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Registo

ACEDAA:
MINOR-PRO.COM

MINORPRO  meeting

‘/

Minor PRO is Minor Hotels’ i space for i and p
including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

2 Loginv ;

9. Login

Para reservas como membro Minor PRO
Business Programme, selecione a regido
Europa e Américas:

Select the booking portal MINORPRO
you wish fo sign up for: \gencies

SiGNUP b SIGN uP



https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro

MINORO

Welcome to a world of benefits,
and

Registo =

A nossa equipa processara e

0 seu registo . Emm

Receberd um email a @
o confirmar que recebemos

= o 0 seu registo

= = 22 How canacompany o

Receberd um email com o seu nome

reg ister to Minor PRO de utilizador e um link para definir
Business P rog ramm e’) a sua palavra-passe, para aceder ao
' website do Minor PRO

MINORPRO  testingsvents « Companies -+ Agencies - More

Preencha o formulario @ ' '/ | | @ Depois de criar as suas

. 1 . .
de registo credenciais, pode aceder ao

w
1

Minor PRO e comegar a
usufruir dos seus beneficios

MINORFPRO

M 20 B Progreses

et Mo s Pregremes

! O formulério de registo encontra-se online

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE @ ACA0 DO CLIENTE @ ACAO DA MINOR HOTELS
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Iniciar sessao



Para reservas como membro Minor PRO

I H H ~N
Business Programme, selecione a regido

ACEDA A: Europa e Américas:
MINOR-PRO.COM

Select the booking portal
you wish tolog in to:

Login -

MINORPRQO  Meetings&Events v Companies v Agencies v More v : A login v

Introduza o endere¢o de email que utilizou

Log in into your business area X para o registo
Username / e-mail
agent astingban@gmal con Palavra-passe: enviada por email. Se a
Minor PRO is Minor Hotels’ dedi d space for busi and pr . . .
including event planners, business travellers, companies and travel agencies. Password tiver esquec1do, chque em “N3ao se lembra
It offers easy access to Minor Hotels' 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East, »
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities da sua palavra_passe?
Remember me Forgot your password?

Marque “Lembrar-me” para guardar os seus

dados

Clique em “Iniciar sessdo”

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Repor a palavra-passe



Repor a palavra-passe

Podereporasua palavra-passe para o nosso website ao seguir 0s passos
para o inicio de sessao e clicarem “Nao se lembra da sua palavra-passe?”.

Log in into your business area X Reset password X

Username | e-mail If you don't remember your password introduce the e-mail you used to
register, and we'll send you an e-mail with instructions on how to reset it.

test@gmail.com

E-mail

Password

I'm not a robot

-

Remember me Forgot your password?

Recebera um email no endereco com que efetuou o registo

@ Devera utilizar o link no prazo de 24 horas ou este deixard de funcionar.

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE



Manual do ufilizador da
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Manual do utilizador da pagina inicial
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© Destination = Checkin Check out {8 Occupancy

© 21/08/2025 22/08/2025

MINORPRO

BUSINESS P?OGRI\MM E

1room, 2 adults

% Promotional code

With Minor PRO Business Programme, you
enjoy guaranteed discounts and benefits,
always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work

or leisure. The more room nights your company books, the higher the

category leading to better discounts. And it gets even better, your

category increases taking into account all your bookings at company level,

not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

D My Bookings
(@ My Home

(= Log out

—

1.PRECISA DE AJUDA?

Se precisar de ajuda com a sua reserva, aceda as nossas Perguntas Frequentes
ou ligue-nos.

2.IDIOMAS
Pode mudar o seu idioma preferido
3.0OPCOES DE CONTA

Depois de iniciar sessdo, ira ver o seu nome de utilizador, por exemplo, TEST
O nivel a que a sua empresa pertence. Por exemplo: SMART

As minhas reservas: aqui s6 verd as reservas futuras feitas com o seu utilizador
e reservadas através do site Minor PRO.

A minha Home

Terminar sessdo: Clique aqui para fechar a sessao.

4 .RESERVA

Pode efetuar a sua reserva; consulte o proximo slide para obter mais
informagdes.
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Gomo efetuar umareserva

MEETINGS & EVENTS COMPANIES AGENCIES DISCOVER MORE ® Q& Env fam

Welcome to Minor PRO
Business Programme

Book now your next stay and enjoy guaranteed
discounts and exclusive benefits!

01

© Destination fF Checkin Check out {8/ Occupancy
earch for hotel, city 21/08/2025 22/08/2025 1room, 2 adults

With Minor PRO Business Programme, you

) RPRO b 3 ,
au:?wlslgsopgocnmm enjoy guaranteed discounts and benefits,
i ‘ always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work
or leisure. The more room nights your company books, the higher the
category leading to better discounts. And it gets even better, your
category increases taking into account all your bookings at company level,
not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Verificar disponibilidade

SE QUISEREFETUARUMA RESERVA, SIGAESTE
PROCEDIMENTO APOS INICIARSESSAO

1.VERIFICAR DISPONIBILIDADE
*Preencha os campos obrigatérios:

Destino:

Procure uma cidade ou hotel.

Check-in e check-out:

Selecione as datas pretendidas.

Ocupagio:

Selecione o numero de quartos e adultos/criangas por quarto.
% Cdédigo promocional:

Para beneficiar de uma tarifa promocional, insira o seu cédigo
promocional neste campo.

* Clique em “Reserve ja".
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Gomo efetuar umareserva

(o } = B

24 Hotel(s) Found in Madrid, Spain

sart By Curraocy
NH Racommands v € Eure \ 4| Fircar ‘ ‘ (I} wa2
|

See rooms from 226.90 ELR

Se@ rooms from 154.00 ELR

NK Medrid Zurbeno - L1 1 e
YRS Dokirans

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Escolha o seu hotel preferido

AO PROCURARPOR DESTINO, VERA UMA LISTADOS HOTEIS
NESSE LOCAL

1.NOVA PESQUISA

Se quiser mudar a pesquisa, pode fazé-lo aqui.

2.ORDENARPOR

Ordene a sua pesquisa de vérias formas.

3.MOEDA
Defina a moeda que pretende utilizar na sua pesquisa.

4.FILTROS

Pode utilizar os filtros para ver hotéis com caracteristicas
especificas. Por exemplo: apenas hotéis de 4 estrelas num
determinado intervalo de precos.

5.MAPA
Aceda ao mapa com as localiza¢des dos hotéis.

6.ESCOLHA OSEUHOTEL

Verd todos os hotéis disponiveis no destino e o preco do quarto.

14



Gomo efetuar umareserva

143,65

MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

Escolha o quarto e atarifa

1.PAINEL DE OPCOES que inclui:
* Botdo de Ajuda
* Botdo de Contato
* Botdo de sele¢do da Moeda
* Botido de sele¢do do Idioma
* Botdo do Perfil
= Categoria a qual o cliente pertence:
= SMART
= ADVANCE
= MASTER
= ELITE
* Link direto para “A minha reserva”
= Link direto para “A minha pagina inicial”
* Botdo para terminar a sessdo
2.CATALOGO DA PROPRIEDADE, com informagoes sobre o

hotel: imagens, videos 3602, morada, telefone, pontuagéo no
TripAdvisor, melhor tarifa disponivel.

3.ALERTA DO HOTEL: caso o hotel precise de informa-lo de

alguma coisa, por exemplo, a piscina estd encerrada.

4.PODE SELECIONAR O PLANO DE REFEICAO
PRETENDIDO: S6 Alojamento, Pequeno-almocgo incluido, etc.

5.PODE SELECIONAR O TIPO DE CANCELAMENTO
PRETENDIDO

6. PLANO DE TARIFAS: Todas as tarifas serdo apresentadas por
tipo de quarto. A melhor tarifa disponivel é apresentada no topo.

TIPO DE TARIFAS:

FLEXIVEL: tarifa com a melhor
condi¢do de cancelamento
disponivel. O pagamento ¢ efetuado
apos a estadia. Garantir a reserva é
opcional.

SEMIFLEXIVEL: a reserva pode
ser cancelada até uma determinada
data. Garantir a reserva é
obrigatério.

TARIFA NAO REEMBOLSAVEL:
¢ necessario efetuar o pagamento no
ato de reserva (sem possibilidade de
pagamento a crédito).

15



Gomo efetuar umareserva

Check-out

1.PAINEL DE OPCOES

2.DETALHES DA RESERVA: resume as informagdes do hotel e da
reserva (quarto selecionado, tipo de quartos, ocupagdo, tarifa, etc.)

3.INFORMAGCOES DO AGENTE DE RESERVA: preenchido

automaticamente com as informagdes do utilizador que efetua a reserva
4. DETALHES DA TARIFA: indica a tarifa

5.INFORMAGCOES DO HOSPEDE: se a reserva for para outra
pessoa, deve preencher este formuldrio com os dados do héspede que
ficard hospedado no hotel.

*Pode optar por enviar uma cépia do email de confirmagdo para o
héspede

6.Se for membro do Minor DISCOVERY, deve efetuar o check-
in no o check-in para receber os seus DISCOVERY Dollars (D$)

7.PREFERENCIAS DE QUARTO (opcional)
Selecione o tipo de cama e
Inclua um comentdrio

8. GUARANTIR A RESERVA ¢ obrigatério ou opcional conforme o

hotel e a tarifa selecionados

16



Lomo efetuar uma

o

['OSErva

Confirmacgao

DEPOISDETERMINARA RESERVA, EAPRESENTADA UMA PAGINA DE
CONFIRMAGCAO COMAS INFORMACOES DA RESERVA. ESTAS
INFORMACOES TAMBEM SERAO ENVIADAS POR EMAIL.

1.
2.
.MODIFICAR A SUA RESERVA
.CANCELAR A SUA RESERVA

.DETALHES DA SUA RESERVA

s L b W

6.

PAINEL DE OPCOES
IMPRIMIR ESTA PAGINA

Informagdes de contato do hotel, morada, telefone, etc.

Detalhes da reserva

Os seus detalhes, com informagées sobre a empresa e o hdspede (se
aplicavel)

Detalhes do quarto, com as informagdes indicadas nas preferéncias
de quarto

Resumo da tarifa, com as informagdes sobre o preco, taxa turistica,
comissio, etc.

FAZER OUTRA RESERVA

Faca outra reserva -A sua sessdo no Minor PRO mantém-se ativa

17
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Motlificar asuareserva

MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

0136896658

Modificar asuareserva

Pode modificar o nome e as preferéncias de quarto.

Néo podera modificar as datas ou o hotel. Para efetuar essas
alteragGes, tem de cancelar a reserva original e efetuar uma nova.

should you wish to modify or .

Modify booking

Modify your booking

uld to change the date of your booking, please contact the reservations office on phane number <34 21

Bocking di

The fields marked wi

Name and Surname

NH TIER1

Email

vithcredit@amail.com

Telephone

19
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Gancelar asuareserva

Cancelar asuareserva

Pode cancelar a reserva, se a tarifa o permitir.
As tarifas ndo reembolsaveis ndo permitem o cancelamento.

As tarifas flexiveis permitem o cancelamento conforme o plano de tarifas selecionado.

0136896658

Raom 1
Stantars resm

‘cancaiiation Taas @00 EuF

.1is booking you can do it hert

Cancel booking

Modily becking

Addional commants

[ | -

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE 21
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Outras perguntas

Setivermais duvidas, consulte as

Perguntas frequentes para Minor PRO Business Programme

https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Gontacto

Se precisarde apoio adicional com a plataforma Minor PRO, o
seunome de utilizador e palavra-passe, ou qualgquer outra
situacao, contacte-nos através de

minorpro@minor-hotels.com

Minor Hotels Europe & Americas

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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