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MINOR -PRO.COM

ACEDA A:

Para reservas como membro Minor PRO 
Business Programme, selecione a região 

Europa e Américas:

https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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How can a company 
register to Minor PRO 

Business Programme?

1 O formulário de registo encontra-se online

Depois de criar as suas 

credenciais, pode aceder ao 

Minor PRO e começar a 

usufruir dos seus benefícios

01 05

02 04

Receberá um email a 

confirmar que recebemos 

o seu registo

Receberá um email com o seu nome 

de utilizador e um link para definir 

a sua palavra-passe, para aceder ao 

website do Minor PRO

A nossa equipa processará 

o seu registo

Preencha o formulário 
de registo 1 

03
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MINOR-PRO.COM

ACEDA A:

Palavra-passe: enviada por email. Se a 

tiver esquecido, clique em “Não se lembra 

da sua palavra-passe?” 

Introduza o endereço de email que utilizou 

para o registo

Marque “Lembrar-me” para guardar os seus 

dados

Clique em “Iniciar sessão”

Para reservas como membro Minor PRO 
Business Programme, selecione a região 

Europa e Américas:

https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Receberá um email no endereço com que efetuou o registo

Deverá utilizar o link no prazo de 24 horas ou este deixará de funcionar.

Pode repor a sua palavra-passe para o nosso website ao seguir os passos 
para o início de sessão e clicar em “Não se lembra da sua palavra-passe?”.
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1. PRECISA DE AJUDA?

Se precisar de ajuda com a sua reserva, aceda às nossas Perguntas Frequentes 
ou ligue-nos.

2. IDIOMAS

Pode mudar o seu idioma preferido

3. OPÇÕES DE CONTA

Depois de iniciar sessão, irá ver o seu nome de utilizador, por exemplo, TEST
O nível a que a sua empresa pertence. Por exemplo: SMART
As minhas reservas: aqui só verá as reservas futuras feitas com o seu utilizador 
e reservadas através do site Minor PRO.
A minha Home
Terminar sessão: Clique aqui para fechar a sessão. 

4. RESERVA

Pode efetuar a sua reserva; consulte o próximo slide para obter mais 
informações.
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Verificar disponibilidade
SE QUISER EFETUAR UMA RESERVA, SIGA ESTE 
PROCEDIMENTO APÓS INICIAR SESSÃO

1. VERIFICAR DISPONIBILIDADE

*Preencha os campos obrigatórios:

Destino:

Procure uma cidade ou hotel. 

Check-in e check-out: 

Selecione as datas pretendidas.

Ocupação:

Selecione o número de quartos e adultos/crianças por quarto.

% Código promocional:

Para beneficiar de uma tarifa promocional, insira o seu código 

promocional neste campo.

•  Clique em “Reserve já”. 
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Escolha o seu hotel preferido
AO PROCURAR POR DESTINO, VERÁ UMA LISTA DOS HOTÉIS 
NESSE LOCAL

1. NOVA PESQUISA 

Se quiser mudar a pesquisa, pode fazê-lo aqui.

2. ORDENAR POR

Ordene a sua pesquisa de várias formas.

3. MOEDA

Defina a moeda que pretende utilizar na sua pesquisa.

4. FILTROS

Pode utilizar os filtros para ver hotéis com características 

específicas. Por exemplo: apenas hotéis de 4 estrelas num 

determinado intervalo de preços.

5. MAPA

Aceda ao mapa com as localizações dos hotéis.

6. ESCOLHA O SEU HOTEL 

Verá todos os hotéis disponíveis no destino e o preço do quarto.
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Escolha o quarto e a tarifa
1. PAINEL DE OPÇÕES  que inclui:

• Botão de Ajuda

• Botão de Contato

• Botão de seleção da Moeda

• Botão de seleção do Idioma

• Botão do Perfil

▪ Categoria à qual o cliente pertence:

▪ SMART

▪ ADVANCE

▪ MASTER

▪ ELITE

▪ Link direto para “A minha reserva”

▪ Link direto para “A minha página inicial”

▪ Botão para terminar a sessão

2. CATÁLOGO DA PROPRIEDADE, com informações sobre o 

hotel: imagens, vídeos 360º, morada, telefone, pontuação no 

TripAdvisor, melhor tarifa disponível.

3. ALERTA  DO HOTEL: caso o hotel precise de informá-lo de 

alguma coisa, por exemplo, a piscina está encerrada.

4. PODE SELECIONAR O PLANO DE REFEIÇÃO 

PRETENDIDO: Só Alojamento, Pequeno-almoço incluído, etc.

5. PODE SELECIONAR O TIPO DE CANCELAMENTO 

PRETENDIDO

6. PLANO DE TARIFAS: Todas as tarifas serão apresentadas por 

tipo de quarto. A melhor tarifa disponível é apresentada no topo. 

TIPO DE TARIFAS: 

FLEXÍVEL: tarifa com a melhor 
condição de cancelamento 
disponível. O pagamento é efetuado 
após a estadia. Garantir a reserva é 
opcional.

SEMIFLEXÍVEL: a reserva pode 
ser cancelada até uma determinada 
data. Garantir a reserva é 
obrigatório.

TARIFA NÃO REEMBOLSÁVEL:
é necessário efetuar o pagamento no 
ato de reserva (sem possibilidade de 
pagamento a crédito).
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Check-out

1. PAINEL DE OPÇÕES

2. DETALHES DA RESERVA: resume as informações do hotel e da 

reserva (quarto selecionado, tipo de quartos, ocupação, tarifa, etc.)

3. INFORMAÇÕES DO AGENTE DE RESERVA: preenchido 

automaticamente com as informações do utilizador que efetua a reserva 

4. DETALHES DA TARIFA: indica a tarifa 

5. INFORMAÇÕES DO HÓSPEDE: se a reserva for para outra 

pessoa, deve preencher este formulário com os dados do hóspede que 

ficará hospedado no hotel.

*Pode optar por enviar uma cópia do email de confirmação para o 

hóspede 

6. Se for membro do Minor DISCOVERY, deve efetuar o check-

in no o check-in para receber os seus DISCOVERY Dollars (D$)

7. PREFERÊNCIAS DE QUARTO (opcional)

Selecione o tipo de cama e 

Inclua um comentário

8. GUARANTIR A RESERVA é obrigatório ou opcional conforme o 

hotel e a tarifa selecionados
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1. PAINEL DE OPÇÕES

2. IMPRIMIR ESTA PÁGINA

3. MODIFICAR A SUA RESERVA

4. CANCELAR A SUA RESERVA

5. DETALHES DA SUA RESERVA 

• Informações de contato do hotel, morada, telefone, etc. 

• Detalhes da reserva  

• Os seus detalhes, com informações sobre a empresa e o hóspede (se 

aplicável)

• Detalhes do quarto, com as informações indicadas nas preferências 

de quarto 

• Resumo da tarifa, com as informações sobre o preço, taxa turística, 

comissão, etc.

6. FAZER OUTRA RESERVA 

Faça outra reserva -A sua sessão no Minor PRO mantém-se ativa

Confirmação
DEPOIS DE TERMINAR A RESERVA, É APRESENTADA UMA PÁGINA DE 
CONFIRMAÇÃO COM AS INFORMAÇÕES DA RESERVA. ESTAS 
INFORMAÇÕES TAMBÉM SERÃO ENVIADAS POR EMAIL.
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Modificar a sua reserva

Pode modificar o nome e as preferências de quarto.

Não poderá modificar as datas ou o hotel. Para efetuar essas 
alterações, tem de cancelar a reserva original e efetuar uma nova.
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Cancelar a sua reserva

Pode cancelar a reserva, se a tarifa o permitir.

As tarifas não reembolsáveis não permitem o cancelamento. 

As tarifas flexíveis permitem o cancelamento conforme o plano de tarifas selecionado.
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Se tiver mais dúvidas, consulte as 

Perguntas frequentes para Minor PRO Business Programme

https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help 

https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/pt/minor-pro/companies/help




2 5M I N O R  H O T E L S   |  M I N O R  P R O  U S E R  G U I D E

Se precisar de apoio adicional com a plataforma Minor PRO, o 
seu nome de utilizador e palavra-passe, ou qualquer outra 

situação, contacte-nos através de 

minorpro@minor-hotels.com 

Minor Hotels Europe & Americas

mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com
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