MINOR

HOTELS

Korte — quw{(w |

Minor PRO Business Programme

Minor Hotels Europe & Americas

" i MINOR @ .
ANANTAR A W Ulie WOLSELEY TIV’OLI RESERVE  mycoecrion  Nhow  AVAN|  COLBERT ]:“:! OAKS. ﬁsﬂy

COLLECTION =re=
”””””” COLLECTION Hotels & Resorts

RESORTS



Aanmelcden

Inloggen

Wachtwoord opnieuw instellen
Homepage gehruikershandleiding
Hoe te reserveren
Uwreservering wijzizen
Uwreservering annuleren
Overigevragen

Contactzegevens

03
06
08
10
12
18
il
2
A



MINOR ' Ranmelden




Aanmeltlen

GA NAAR:
MINOR-PRO.COM

MINORPRQO  Meetin ts v Companies v Agencies v More v 2 Loginv

‘/

Minor PRO is Minor Hotels’ i space for busi and
including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Voor boekingen als lid van het Minor PRO
Business Programme selecteert u de regio
Europa en Amerika:

Select the booking portal MINORPRO
you wish fo sign up for: \gancie

MINORPRO |5

Australia & New Zealand

SiGNUP b siGNuUP b



https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro

MINOR:

Aanmelen =

Ons team zal uw

registratie verwerken o

b : U ontvangt een e-mail @
= met een bevestiging dat

= i wij uw registratie hebben

e ontvangen @ Hoe kan een bedrijf zich @
— registrerenvoor gebruikersnaam en een link om uw

M|nor PRO Bus|ness wachtwoord in te stellen om

) toegang te krijgen tot de Minor
Programme' PRO-website

U ontvangt een e-mail met uw

MINORPRO  testingsvents « Companies -+ Agencies - More

Vul het registratie @ Wanneer uw inloggegevens
. . 1 .e
formulier in zijn aangemaakt, bent u klaar
bent om Minor PRO te

gebruiken en van uw

MINORFPRO

P

voordelen te profiteren

454 b e B B P

! Het registratie formulier is online.

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE . ACTIE KLANT ‘ ACTIE MINOR HOTELS
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Inloggen

GOTO:
MINOR-PRO.COM

Voor boekingen als lid van het Minor
PRO Business Programme selecteert u de
regio Europa en Amerika:

Select the booking portal
you wish tolog in to:

8 Login -

Events v Companies v Agencies 2 R Lloginv

Europe & the Americas

Voer het e-mail adres in dat u gebruikt

Log in into your business area X

heeft om u aan te melden.

Username / e-mail

agent testingb2b@gmail.com|

Minor PRO is Minor Hotels’ dedi d space for busi and pr

including event planners, business travellers, companies and travel agencies. Password WaChtwOOl‘d: u ontvangt een e-mail met uw

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,

Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities wachtwoord. Als u dat bent Vergeten, gebruikt

u de optie “Uw wachtwoord vergeten?”

Remember me Forgot your password?

Vink “Onthoud mij” aan om uw gegevens op te slaan

Klik op de knop “Inloggen”

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Wachtwoord opnieuw
instellen
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Wachtwoord opnieuw instelien

U kunt uw wachtwoord opnieuw instellen door op onze website in
teloggen ende optie “Uw wachtwoord vergeten?” te selecteren.

Log in into your business area X Reset password X

If you don't remember your password introduce the e-mail you used to

Username / e-mail
register, and we'll send you an e-mail with instructions on how to reset it.

test@gmail.com

E-mail

Password

I'm not a robot

-

Remember me Forgot your password?

U ontvangt een e-mail op het adres waarmee u zich geregistreerd heeft.

@ U dient dat binnen 24 uur te doen, anders is de link niet meer geldig.

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Homepage gebruikershandleiting
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@ Destination f&] Checkin

Check out

5 &8 Occupancy
21/08/2025 22/08/2025 1room, 2 adults

MINORPRO

BUSINESS P?OGRI\MM E

% Promotional code

With Minor PRO Business Programme, you
enjoy guaranteed discounts and benefits,
always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work
or leisure. The more room nights your company books, the higher the
category leading to better discounts. And it gets even better, your
category increases taking into account all your bookings at company level,
not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

[CI My Bookings
(@ My Home

(= Logout

S

1.HULP NODIG?

Als u hulp nodig heeft met uw reservering, kunt u ons bellen op dit nummer.
2. TALEN

U kunt uw voorkeur staal wijzigen

3.ACCOUNTOPTIES

Wanneer u bent ingelogd, ziet u:

Uw gebruikersnaam, bijvoorbeeld: TEST

Het niveau waartoe uw bedrijf behoort. Bijvoorbeeld: SMART

Uw reserveringen: hier ziet u alleen toekomstige boekingen die met uw
gebruikersaccount gemaakt en via de Minor PRO-website geboekt zijn.
Mijn homepagina

Uitloggen: Klik hier als u uw sessie wilt afsluiten.

4. RESERVERING

Hier kunt u uw reservering maken. Zie de volgende dia voor meer informatie.
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Hoe te reserveren

MEETINGS & EVENTS COMPANIES AGENCIES DISCOVER MORE @ %

Welcome to Minor PRO
Business Programme

Book now your next stay and enjoy guaranteed
discounts and exclusive benefits!

01

© Destination f=) Checkin Check out 28 Occupancy
earch for hotel, city 21/08/2025 22/08/2025 1room, 2 adults

% Promotiona

With Minor PRO Business Programme, you

) RPRO h . .
au!llr!gggockmng enjoy guaranteed discounts and benefits,
f always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work
or leisure. The more room nights your company books, the higher the
category leading to better discounts. And it gets even better, your
category increases taking into account all your bookings at company level,
not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

EN v

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Beschikbaarheid zoeken

ALS U EEN RESERVERING WILTMAKEN, VOLGT U NADAT
UBENTINGELOGD DEZE STAPPEN

1. BESCHIKBAARHEID ZOEKEN
*Vul de verplichte velden in:

Bestemming:

Zoek naar een stad of hotel.

Inchecken en uitchecken::

Selecteer de datums.

Bezetting:

Selecteerhet aantalvolwassenenen kinderenper kamer.
% Promotiecode:

Om te profiteren van een promotietarief, vult u uw
promotiecode in dit veld in.

* Klik op de knop “Zoeken”.
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Hoe te reserveren

(o [= S -

24 Hotel(s) Found in Madrid, Spain

Sart By Curreocy
NH Racommends v € Eurc ‘ §14 Filcae ‘ ‘ (1l wao
|

v
Hotels with availability for the dates selected

LR 11 1 14]

an o eainze ()

See rooms from 226.90 ELR

Se@ rooms from 154.00 ELR

N+ Madric Zuroeno - L1 1 e
g

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Kies het hotel waaraanu de
voorkeur geeft

WANNEER U OP BESTEMMING ZOEKT, ZIET U EEN LIJSTMET DEHOTELS
VOORDIELOCATIE

1.NIEUWE ZOEKOPDRACHT
Als u de zoekopdracht wilt wijzigen, kunt u dat hier doen.

2.SORTEER OP
Hier kunt u de zoekresultaten op verschillende manieren
sorteren.

3.VALUTA

Hier kunt u de valuta van uw voorkeurk iezen.

4.FILTERS

U kunt de filters gebruiken om hotels met specifieke
kenmerken te bekijken. Bijvoorbeeld: alleen 4-sterren hotels en
binnen een specifiek prijsbereik.

5.KAART

Hier kunt u een kaart van de hotellocaties bekijken.

6.KIES UW HOTEL
U ziet alle beschikbare hotels op de bestemmingen de prijs van
de kamer.

14
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MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

Kies de kamer en het tarief

1. LINT met daarop:
* Help-knop
* Contactknop
* Valutakeuzeknop
* Taalkeuzeknop
* Profielknop
» Categorie waartoe de klant behoort:
* SMART
= ADVANCE
= MASTER
= ELITE
* Directe link naar ‘Mijn boeking’
* Directe link naar ‘Mijn home’
* Knop om uit te loggen

2. HOTELKAART, informatie over het hotel: foto’s, 360° video’s,

adres, telefoonnummer, TripAdvisor-score, laagste beschikbare prijs.

3. HOTELWAARSCHUWING: wordt gebruike als het hotel
informatie met betrekking tot het hotel moet verstrekken,
bijvoorbeeld ‘zwembad gesloten, enz.

4 .HIER KUNT U VERSCHILLENDE MAALTIJDPLANNEN
SELECTEREN: Alleen kamer, inclusief ontbijt, enz.

5.HIERKUNTUHET TYPE ANNULERING SELECTEREN

6. TARIEVENKAART: Alle beschikbare tarieven per kamer type
worden weergegeven.
Beste beschikbaar prijs bovenaan

TYPENTARIEVEN:

FLEXIBEL,

Tarief met de best beschikbare
annuleringsvoorwaarden. De
betaling wordt na het verblijf
gedaan. De boeking garanderen is
optioneel.

SEMIFLEXIBEL,
De boeking kan tot een bepaalde

datum geannuleerd worden. De
boeking garanderen is verplicht.

VROEGBOEKTARIEF,

Tarieven moeten op het moment
van reserveren vooruit betaald
worden

15



Hoe te reserveren

Uitchecken

1.LINT

2.BOEKINGSGEGEVENS: samenvattingen van de hotelinformatie
en de reservering (geselecteerde kamer, type kamers, bezetting, prijs,
enz.).

3.INFORMATIE OVER DE BOEKER: vooraf ingevulde informatie

over de gebruiker die de reservering maakt.
4.PRIJSOVERZICHT: vermeldt het tariefen informatie.

5.GASTGEGEVENS: als de reservering voor een andere persoon is,
moet u deze invullen met de gegevens van de gast die in het hotel
verblijft.

*Dit gedeelte wordt alleen geopend als u deze selecteert, standaard is het
verborgen.

*Hier kunt u selecteren of er een kopie van de bevestigingsmail naar de
gast moet worden verzonden

6.Alsulid bent van Minot DISCOVERY, vindt u meer informatie
op check-in om uw DISCOVERY -dollars te ontvangen (D§)

7. KAMERVOORKEUREN (optioneel)
Selecteerhet type bed.
Voeg een opmerking toe.

8.DE BOEKING GARANDEREN is verplicht of optioneel,

afhankelijk van het hotel en het geselecteerde tarief.
16



Hoe tereserveren

Bevestiging

WANNEER U KLAARBENTMET DE BOEKING, ZIET U EEN

BEVESTIGINGSPAGINAMET ALLE INFORMATIE OVER UW RESERVERING.

DEZE INFORMATIEWORDT OOKVIA E-MAILVERZONDEN.

Y S U TR C S

6

.LINT

.DEZE PAGINA AFDRUKKEN
.UW RESERVERINGWIJZIGEN
.UW RESERVERINGANNULEREN
.UW BOEKINGSGEGEVENS

Contactgegevens van het hotel, adres, telefoonnummer, enz.
Boekingsgegevens, informatie over de boeking.

Uw gegevens, de informatie over het bedrijf.

Kamergegevens, alle informatie die bij de kamervoorkeuren is
opgegeven.

Prijsoverzicht, alle informatie over de prijs, toeristenbelasting,
commissie, enz.

.NOGEEN RESERVERING MAKEN

Boek nog een reservering; houdt u ingelogd op Minor PRO.

17



Uw reservering wijzieen
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Uw reservering wijzieen

Uw reserveringwijzigen

U kunt de naam en kamer voorkeuren wijzigen.

Het is niet mogelijk om de datums of het hotel te wijzigen. Om dat
te doen, moet u de oorspronkelijke boeking annuleren en een
andere boeking maken.

0136896658

Modify your booking

uld to change the date of your booking, please contact the reservations office on phane number <34 21

Bocking di

The fields marked wi

should you wish to modify or .

Modify booking

Name and Surname

NH TIER1

Email

vithcredit@amail.com

Telephone

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE



Uw reservering annuleren
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Uw reservering annuleren

Uw reserveringannuleren

U kunt de boeking annuleren als het tarief dat toestaat.
Vroegboektarieven staan geen annuleringen toe.

Flexibele tarieven staa nannuleringen toe volgens het geselecteerde plan.

iztion I3 Immagiats. All futurs backings will b subjsct 2 Bvasasillty and

Cancellation Canditions Tri
currant ratss

0136896658

Raom 1
Stantars resm

‘cancaiiation Taas @00 EuF

.1is booking you can do it hert

Cancel booking

Modily becking

[ | -

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE



Overize vraoen
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Overize vragen

Als uanderevragenheeft,gadannaaronze

Veelgestelde vragen voor Minor PRO Business Programme

https://www.minorhotels.com/nl/minor-pro/companies/help

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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bontactoegevens

Als u aanvullende hulp nodig heeft met het Minor PRO-platform, uw
gebruikersnaamen, wachtwoord of iets anders, kunt u onsbereiken op

minorpro@minor-hotels.com

Minor Hotels Europe & Americas

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

25


mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com

MINOR

HOTELS

LUXURY

A _ MINOR
ANANTARA e&&&ﬁm Uhe WOLSELEY TI@OLI RESERVE

— COLLECTION — HOTELS

HOTELS & RESORTS COLLECTION
PREMIUM
NH COLLECTION nhow AVANI COLBERT
HOTELS & RESORTS HOTELS & RESORTS Hotels & Resorts COLLECTION
SELECT

NH OAKS. iStay

HOTELS &
RESORTS et Rusars & fufes

MINORPRO

MINOR-PRO.COM



	Slide 1
	Slide 2: Aanmelden Inloggen Wachtwoord opnieuw instellen Homepage gebruikershandleiding Hoe te reserveren Uw reservering wijzigen Uw reservering annuleren Overige vragen Contactgegevens
	Slide 3: Aanmelden
	Slide 4: Aanmelden
	Slide 5: Aanmelden
	Slide 6: Inloggen
	Slide 7: Inloggen
	Slide 8: Wachtwoord opnieuw instellen
	Slide 9: Wachtwoord opnieuw instellen
	Slide 10: Homepage gebruikershandleiding
	Slide 11: Homepage gebruikershandleiding
	Slide 12: Hoe te reserveren
	Slide 13: Hoe te reserveren
	Slide 14: Hoe te reserveren
	Slide 15: Hoe te reserveren
	Slide 16: Hoe te reserveren
	Slide 17: Hoe te reserveren
	Slide 18: Uw reservering wijzigen
	Slide 19: Uw reservering wijzigen
	Slide 20: Uw reservering annuleren
	Slide 21: Uw reservering annuleren
	Slide 22: Overige vragen
	Slide 23: Overige vragen
	Slide 24: Contactgegevens
	Slide 25: Contactgegevens
	Slide 26

