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MINOR -PRO.COM

VAI SU:

Per le prenotazioni come membro Minor 
PRO Buisiness Programme seleziona la 

regione Europa e Americhe:

https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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In che modo un'azienda 
può registrarsi a 

Minor PRO Business 
Programme?

1 Il modulo di registrazione è online

Una volta create le credenziali, 

sei pronto per accedere a 

Minor PRO e iniziare a 

usufruire dei tuoi vantaggi

01 05

02 04

Ti verrà inviata

Un’ e-mail di conferma 

dell'avvenuta registrazione

Riceverai un'e-mail con il tuo nome 

utente e un link per impostare la 

tua password per l’accesso al sito 

web Minor PRO

Il nostro team elaborerà la 

registrazione

Compila il modulo di 
registrazione 1 

03
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MINOR-PRO.COM

VAI SU:

Password: riceverai la password via e-

mail. Se non la ricordi, usa l'opzione 

"Password dimenticata"

Inserisci l'e-mail utilizzata per la registrazione

Seleziona "Ricordami" per salvare i tuoi dati

Fai clic sul pulsante “Effettua il login”

Per le prenotazioni come membro Minor 
PRO Buisiness Programme seleziona la 

regione Europa e Americhe:

https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Riceverai un'e-mail allo stesso indirizzo con cui ti sei registrato.

Ti ricordiamo che è necessario farlo entro 24 ore, poi il link scadrà.

È possibile reimpostare la password sul nostro sito web seguendo i passaggi 
per l’accesso e scegliendo l'opzione "Hai dimenticato la password?".
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1. TI SERVE AIUTO?

Se hai bisogno di assistenza per la prenotazione, chiamaci a questo numero.

2. LINGUE

È possibile modificare la lingua preferita

3. OPZIONI DELL’ACCOUNT

Una volta effettuato l'accesso, verrà visualizzato:
Il tuo nome utente. Ad esempio: TEST
Il livello a cui appartiene la tua azienda. Ad esempio: SMART
Le tue prenotazioni: qui vedrai solo le prenotazioni future effettuate con il tuo 
account utente e prenotate tramite il sito web Minor PRO.
La Mia Home
Disconnetti: Fai clic qui se vuoi chiudere la sessione.

4. PRENOTAZIONE

Qui è possibile effettuare la prenotazione; maggiori dettagli nella diapositiva 
seguente.
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Ricerca disponibilità
SE VUOI FARE UNA PRENOTAZIONE, SEGUI I PASSAGGI 
QUI DI SEGUITO DOPO AVER EFFETTUATO IL LOGIN

1. RICERCA DISPONIBILITÀ

*Compila i campi richiesti:

Destinazione:

Cerca una città o un hotel. 

Check-in e check-out: 

Seleziona le date

Capienza:

Seleziona il numero di camere e di adulti/bambini per camera

% Codice promozionale:

Per usufruire di una tariffa promozionale, inserisci il tuo codice 

promozionale in questo campo

• Clicca sul pulsante "Cerca".
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Scegli l’hotel preferito
QUANDO SI EFFETTUA UNA RICERCA PER DESTINAZIONE, VIENE 
VISUALIZZATO UN ELENCO DI HOTEL PER QUELLA LOCALITÀ

1. NUOVA RICERCA

Se desideri modificare la ricerca, puoi farlo qui.

2. ORDINA PER

Qui è possibile impostare la ricerca secondo diverse modalità.

3. VALUTA

Qui puoi scegliere la valuta preferita.

4. FILTRI

È possibile utilizzare i filtri per visualizzare hotel con 

caratteristiche specifiche. Ad esempio: mostra solo gli hotel 4 

stelle e in una fascia di prezzo specifica.

5. MAPPA

Qui è possibile visualizzare una mappa delle posizioni degli 

hotel.

6. SCEGLI IL TUO HOTEL

Vengono visualizzati tutti gli hotel disponibili nella destinazione 

e il prezzo della camera.
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Seleziona camera e tariffa
1. RIBBON, che include:

• Pulsante Aiuto

• Pulsante Contatti

• Pulsante Seleziona Valuta

• Pulsante Seleziona Lingua

• Pulsante Profilo

▪ Categoria di appartenenza del cliente:

▪ SMART

▪ ADVANCE

▪ MASTER

▪ ELITE

▪ Link diretto a “La mia prenotazione”

▪ Link diretto a “La mia Home”

▪ Pulsante “Disconnetti”

2. SCHEDA HOTEL, informazioni sull'hotel: foto, video a 360°, 

indirizzo, telefono, valutazione TripAdvisor, prezzo più basso disponibile.

3. AVVISI HOTEL: nel caso in cui la struttura abbia bisogno di notificare 

informazioni relative all'hotel, ad esempio se la piscina è chiusa, ecc.

4. QUI È POSSIBILE SCEGLIERE TRA DIVERSI 

TRATTAMENTI: solo pernottamento, colazione inclusa, ecc.

5. QUI È POSSIBILE SELEZIONARE IL TIPO DI 

CANCELLAZIONE

6. TABELLA TARIFFE: vengono indicate tutte le tariffe disponibili per 

tipo di camera. Miglior prezzo disponibile in cima

TIPO DI TARIFFE:

FLESSIBLE: tariffa con la miglior 
condizione di cancellazione 
disponibile.
Il pagamento verrà effettuato dopo 
il soggiorno.
La garanzia della prenotazione è 
facoltativa.

SEMIFLESSIBLE: la prenotazione 
può essere cancellata fino a una certa 
data. 
La garanzia della prenotazione è 
obbligatoria.

TARIFFA NON RIMBORSABILE: 
le tariffe devono essere saldate in 
anticipo al momento della 
prenotazione (non è prevista 
l'opzione di pagamento a credito).
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Check-out

1. RIBBON

2. DETTAGLI DELLA PRENOTAZIONE: riepiloga le informazioni 

sull'hotel e sulla prenotazione (camera selezionata, tipologia di camere, 

capienza, prezzo, ecc.)

3. INFORMAZIONI SULL’AGENTE DI PRENOTAZIONE: 

precompilato con le informazioni dell'utente che effettua la prenotazione

4. RIEPILOGO PREZZI: indica le informazioni sulla tariffa 

5. DATI DELL’OSPITE: se la prenotazione è per un'altra persona, è 

necessario compilare questo modulo con i dati dell'ospite che soggiorna in 

hotel.

*Qui è possibile selezionare l'opzione relativa all'invio di una copia dell'e-mail 

di conferma all'ospite.

6. Se sei un titolare di Minor DISCOVERY, devi comunicarlo al 

momento del check-in per ottenere i tuoi DISCOVERY Dollars(D$)

7. PREFERENZE CAMERA (facoltativo)

Seleziona il tipo di letto

Aggiungi commento

8. GARANTIRE LA PRENOTAZIONE sarà obbligatorio o facoltativo, a

seconda dell'hotel e della tariffa selezionata
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1. RIBBON

2. STAMPA QUESTA PAGINA

3. MODIFICA LA TUA PRENOTAZIONE

4. CANCELLA LA PRENOTAZIONE

5. DETTAGLI DELLA PRENOTAZIONE

• Informazioni di contatto: dati relativi all'hotel, indirizzo, telefono, ecc.

• Dati della prenotazione: informazioni relative ai dettagli della 

prenotazione

• I tuoi dati, con le informazioni sull'azienda e sull’ospite (se applicabile)

• Dati della camera: tutte le informazioni fornite nella sezione  

"Preferenze camera"

• Riepilogo prezzi: tutte le informazioni relative al prezzo, alla tassa di 

soggiorno, alla commissione, ecc.

6. EFFETTUA UNA NUOVA PRENOTAZIONE

Esegui un'altra prenotazione, manterrai il login in Minor PRO.

Conferma
UNA VOLTA TERMINATA LA PRENOTAZIONE, VERRÀ VISUALIZZATA UNA 
PAGINA DI CONFERMA CON TUTTI I DETTAGLI DELLA PRENOTAZIONE 
STESSA. LE INFORMAZIONI SARANNO INVIATE ANCHE VIA E-MAIL.
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Modifica la tua Prenotazione

Sarà possibile modificare il nome dell’occupante e le preferenze della camera

Non sarà possibile modificare le date o l'hotel; per farlo, sarà necessario 
cancellare la prenotazione originale ed effettuarne un'altra.
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Cancella la Prenotazione
Sarà possibile cancellare la prenotazione se la tariffa lo consente.

Le tariffe non rimborsabili non consentono la cancellazione.

Le tariffe flessibili consentono la cancellazione in base al piano tariffario scelto.
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In caso di ulteriori domande, consulta le nostre

Domande frequenti (FAQ) per Aziende

https://www.minorhotels.com/it/minor-pro/companies/help

https://www.minorhotels.com/it/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/it/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/it/minor-pro/companies/help
https://www.minorhotels.com/it/minor-pro/companies/help
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Se hai bisogno di ulteriore supporto riguardo la piattaforma 
Minor PRO, per il nome utente e la password o per altro tipo di 

assistenza, contattaci all'indirizzo

minorpro@minor-hotels.com

Minor Hotels Europe & Americas

mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com
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