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Para realizar reservas como miembro de
Minor PRO Business Programme, seleccione
la regién de Europa y las Américas:

Select the booking portal MINORPRO
you wish fo sign up for: \gancie

Minor PRO is Minor Hotels’ i space for busi and
including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities
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https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Te llegard un correo

electrénico confirmando que
hemos recibido tu registro

Rellena el

formulario de registro?

MINORFPRO

et Mo s Pregremes

! El formulario de registro se puede encontrar online
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<
Nuestro equipo procesara -
tu registro =E
;. Como puede (04)
reg istrarseunaem presa Recibiras un correo electrénico con el

en Minor PRO Business

MINORPR(

Programme?

nombre de usuario y un enlace para
configurar la contrasefia con la que podras
acceder a la web de minor-pro.com

Una vez creadas las
credenciales de acceso, podras
acceder a minor-pro.comy
empezar a disfrutar de las
ventajas

@ ACCIONDEL CLIENTE @ ACCION DE MINOR HOTELS
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Iniciar Sesion

VISITA:

MINOR-PRO.COM

NIINORPRO Meetings &Events v Companies

MINOR HOTELS

Minor PRO is Minor Hotels’ dedi

including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities
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Para realizar reservas como miembro de
Minor PRO Business Programme, seleccione
la regién de Europa y las Américas:

Select the booking portal
you wish tolog in to:

Login -

Introduce el correo electrénico que usaste

Log in into your business area X para registrarte

Username / e-mail

agen testingb2n@gmal cont Contrasefia: recibirds la contrasefia por

Password correo electrénico. Si no la recuerdas, usa

la opcién «¢Olvidaste tu contrasefia?»

Remember me Forgot your password?

Selecciona «Recuérdame» para guardar tus

datos

Haz clic en el botén «Inicia sesién»


https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Restablecer Gontrasena

Puedes restablecertu contrasena en nuestraweb siguiendo los pasos
parainiciar sesiony seleccionando la opcion «;Olvidaste tu contrasena?».

Log in into your business area X Reset password

If you don't remember your password introduce the e-mail you used to

Username / e-mail
register, and we'll send you an e-mail with instructions on how to reset it.

test@gmail.com
E-mail

Password

I'm not a robot

-

Remember me Forgot your password?

Recibiras un correo electrénico en la cuenta con la que te registraste para restablecer tu contrasefa

@ Recuerda que debes hacerlo en un plazo de 24 horas, de lo contrario el enlace caducara

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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% Promotional code

With Minor PRO Business Programme, you
enjoy guaranteed discounts and benefits,
always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work
or leisure. The more room nights your company books, the higher the
category leading to better discounts. And it gets even better, your
category increases taking into account all your bookings at company level,
not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

I My Bookings

(@ My Home

(= Logout

—

1.:NECESITASAYUDA?

Si necesitas ayuda con tu reserva puedes acceder a nuestras preguntas
frecuentes o llamarnos.

2.IDIOMAS
Puedes elegir el idioma que prefieras.

3.OPCIONES DE LA CUENTA

Una vez que hayas iniciado sesién, veras:

Tu nombre de usuario. Ej.: TEST

La categoria a la que pertenece tu empresa. Ej.: SMART

Tus reservas: aqui solo veras las futuras reservas que hayas realizado con tu
cuenta de usuario y reservado a través de la web de Minor PRO.

Inicio

Cerrar sesion: haz clic aqui si quieres cerrar la sesion.

4.RESERVA

Aqui puedes hacer la reserva (mas informacién en la siguiente pagina).
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Como Hacer una Reserva

MEETINGS & EVENTS COMPANIES AGENCIES DISCOVER MORE @ % EN v

Welcome to Minor PRO
Business Programme

Book now your next stay and enjoy guaranteed
discounts and exclusive benefits!

01

© Destination fF Checkin Check out {8/ Occupancy
earch for hotel, city 21/08/2025 22/08/2025 1room, 2 adults

With Minor PRO Business Programme, you

) RPRO b 3 ,
au:?wlslgsopgocnmm enjoy guaranteed discounts and benefits,
i ‘ always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work
or leisure. The more room nights your company books, the higher the
category leading to better discounts. And it gets even better, your
category increases taking into account all your bookings at company level,
not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Buscar disponibilidad

SIQUIERES HACER UNARESERVA, SIGUEESTOS
PASOS DESPUES DEINICIAR SESION

1.BUSCAR DISPONIBILIDAD
*Rellena los campos obligatorios

Destino:

Busca una ciudad u hotel.

Check in y check out:

Selecciona las fechas.

Ocupacién:

Selecciona el nimero de habitaciones y de adultos/nifios por
habitacién.

% Cédigo Promocional:

Para beneficiarte de una tarifa promocional, ingrese su cédigo
promocional en este campo.

e Hazclick en el botén “Buscar”.

13



Como Hacer una Reserva
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24 Hotel(s) Found in Madrid, Spain
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See rooms from 226.90 ELR

Se@ rooms from 154.00 ELR
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Elige el hotel que prefieras

CUANDO BUSQUESPORDESTINO VERAS UNALISTADELOS
HOTELES EN ESAUBICACION

1.NUEVA BUSQUEDA

Si quieres cambiar la busqueda, puedes hacerlo aqui.

2.ORDENARPOR

Aqui puedes ordenar los resultados de diferentes maneras.

3.DIVISA
Aqui puedes elegir la divisa que prefieras.

4.FILTROS

Puedes aplicar filtros para ver hoteles con caracteristicas
concretas. Por ejemplo, mostrar solo hoteles de 4 estrellas en un
rango de precios especifico.

5.MAPA
Aqui puedes ver un mapa con la ubicacién de los hoteles.

6.ELIGETUHOTEL
Verds todos los hoteles disponibles en el destino y el precio de
las habitaciones.

14



Hacer una Reserva

143,65

MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

Elige la habitaciony la tarifa

1.CINTA DE OPCIONES que incluye:
* Botdén de ayuda
* Botdn de contacto
* Botdn de seleccién de divisa
* Botdn de seleccion de idioma
¢ Botdn de perfil
» Categoria a la que pertenece el cliente:
= SMART
= ADVANCE
= MASTER
= ELITE
* Enlace directo a ‘Mis Reservas’
* Enlace directo a la pagina de inicio
* Botdn para ‘Cerrar sesion’

2.FICHA DEL HOTEL, informacién del hotel: fotos, videos 360,
direccidn, teléfono, valoracién de TripAdvisor, precio mas bajo

disponible.

3.AVISOS DEL HOTEL: en caso de que se necesite avisar de algo
relacionado con el hotel, como que la piscina esté cerrada, etc.

4.AQUI PUEDES SELECCIONAR ENTRE DIFERENTES

PLANES DE COMIDAS: solo alojamiento, desayuno incluido, etc.

5.AQUI PUEDES SELECCIONAR EL TIPO DE
CANCELACION

6.FICHA DE TARIFAS: se mostraran todas las tarifas disponibles
para cada tipo de habitacién. El mejor precio disponible en la parte
superior.

TIPO DE TARIFAS:

FLEXIBLE,

tarifa con las mejores condiciones
de cancelacién disponibles. El
pago se hard después de la
estancia. Garantizar la reserva es
opcional.

SEMIFLEXIBLE,
la reserva puede cancelarse hasta
una fecha determinada.

Garantizarla reserva es obligatorio.

TARIFANO REEMBOLSABLE,
La tarifa debera abonarse por
adelantado en el momento de hacer
lareserva(no hay opcién de pagar a
crédito)

15



Como Hacer una Reserva

Pago

1.CINTA DE OPCIONES

2.DETALLES DE LA RESERVA: resume la informacién del hotel y de la
reserva (habitacidn seleccionada, tipo de habitaciones, ocupacién, precio...).

3.INFORMACION DE LA PERSONA QUE HACE LA RESERVA:

cumplimentado previamente con los datos del usuario que hace la reserva.

4. RESUMEN DE PRECIOS: indica informacién sobre la tarifa y las

comisiones.

5.DATOS DEL HUESPED: si la reserva es para otra persona, deberés rellenar
esta seccién con los datos del huésped que se alojard en el hotel.

*Esta seccidn solo se abre si la seleccionas, ya que esta oculta por defecto.

*Aqui puedes seleccionar la opcién de enviar una copia del correo electrénico de
confirmacién al huésped.

6.Sieres miembro de Minor DISCOVERY, deberis informarlo en el
check-in para obtener tus DISCOVERY Dollars (D$)

7.PREFERENCIAS DE LA HABITACION (opcional)
Selecciona el tipo de cama.
Afiade comentarios.

8. GARANTIZAR LA RESERVA sera obligatorio u opcional en funcién del
hotel y tarifa seleccionados.

16



o [ 4
pres Confirmacion
0 UNAVEZ FINALIZADA LA RESERVA, VERAS UNA PAGINA DE CQN FIRMAC;ION
@ o CON TOIDOS LOS DATOSDELA RESERVA. ESTAINFORMACIONTAMBIEN SE
! ENVIARAPOR CORREO ELECTRONICO.

bomo Hacer unia Reserva

.CINTA DE OPCIONES
.IMPRIMIR ESTA PAGINA
.MODIFICAR UNA RESERVA
.CANCELAR UNA RESERVA

.DETALLES DE LA RESERVA
Informacién de contacto del hotel, direccidn, teléfono...

e b LW D =

Datos de la reserva, informacién sobre los datos de la reserva

* Tus datos, incluye informacién sobre la empresa y el huésped (si
corresponde)

* Detalles de la habitacidn, toda la informacién facilitada en la seccién
de preferencias de habitacién

* Resumen del precio, toda la informacidn relativa al precio, tasas

locales, comisiones, etc.

6.HACER OTRA RESERVA
Hacer otra reserva, mantendrd abierta tu sesion en Minor PRO
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Modlificar una Reserva

Modificarunareserva

Podrés cambiar el nombre y las preferencias de habitacién.

No podras cambiar las fechas ni el hotel; para hacerlo, tendras que
cancelar la reserva original y hacer otra.

0136896658

Modify your booking

uld to change the date of your booking, please contact the reservations office on phane number <34 21

Bocking di

The fields marked wi

should you wish to modify or .

Modify booking

Name and Surname

NH TIER1

Email

vithcredit@amail.com

Telephone

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Gancelar una Reserva

0136896658

.1is booking you can do it hert

Modily becking

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Cancelarunareserva

Podras cancelar la reserva si la tarifa lo permite.
Las tarifas no reembolsables no admiten cancelacidn.

Las tarifas flexibles admiten cancelacién en funcién del plan de tarifas seleccionado.

Raom 1
Stantars resm

‘cancaiiation Taas @00 EuF

Addional commants

Cancel booking

[ | -
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Otras Preguntas

Sitienes alguna consulta, echaunvistazo anuestras

Preguntas frecuentes para Minor PRO Business Programme

https://www.minorhotels.com/es/minor-pro/companies/help

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Gontacto

Sinecesitas soporte adicional con la plataforma Minor PRO, tu
nombre de usuario y contrasena o cualquier otra cosa, ponte
en contacto connosotros a través de

minorpro@minor-hotels.com

Minor Hotels Europe & Americas

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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