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Registrierung

MINOR-PRO.COM

MINOR HOTELS

MINORPRQO  Meeting Companies v Agen

‘/

Minor PRO is Minor Hotels’ i space for busi and
including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities

| MINOR PRO USER GUIDE

2 Loginv ;

Fiir Buchungen als Minor PRO Business-
Programmmitglied wahlen Sie bitte die
Region ,Europa & Amerika“

Select the booking portal MINORPRO
you wish fo sign up for: \gancie

MINORPRO |5 )

SiGNUP b SIGN uP



https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Registrierung =

UNSER TEAM WIRD IHRE
REGISTRIERUNG BEARBEITEN

SIE ERHALTEN EINE @

E-MAIL ZUR

= - BESTATIGUNG IHRER . C :

e e e @ Wieregistrierensich @

- SIE ERHALTEN EINE E-MAIL MIT
= Unternehmen far IHREM BENUTZERNAME UND EINEM

S Minor PRO Business LINK, UM THR PASSWORT FUR DEN
R Programm e? ZUGANG ZUR MINOR PRO-WEBSEITE
—— = ' FESTZULEGEN

MINORPRO  testingsvents « Companies -+ Agencies - More

REGISTRIERUNGSFORMULAR

» @ NACH DEM ERSTELLEN IHRER
AUSFULLEN!

ZUGANGSDATEN HABEN SIE,
ZUGANG ZU MINOR PRO UND
KONNEN IHRE VORTEILE NUTZEN

MINORFPRO

P

Bt et Mt P Bt Prgrimes

! DAS REGISTRIERUNGSFORMULAR IST ONLINE ABRUFBAR
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tinloggen

MINOR-PRO.COM

Events v Companies v

Minor PRO is Minor Hotels’ dedi d space for busi and pr
including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Fiir Buchungen als Minor PRO Business-
Programmmitglied wéhlen Sie bitte die
Region ,Europa & Amerika“

Select the booking portal
you wish tolog in to:

8 Login -

R Lloginv

Europe & the Americas

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der

Log in into your business area X Sie sich registriert haben.
Username / e-mail
sgenttestingnzn@emall cond ‘ Passwort: Sie erhalten das Passwort per
Password E-Mail oder nutzen die Option , Passwort
'''''''''' vergessen®.
Remember me Forgot your password?

Aktivieren Sie ,Angemeldet bleiben®, um

Ihre Anmeldung zu speichern.

Klicken Sie auf ,,Einloggen®, um sich
anzumelden.


https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Passwort zurticksetzen

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es jederzeit uberunsere Webseite zuricksetzen.
Klicken Sie dazu in der Einloggmaske auf ,Passwort vergessen?“ und folgen Sie den weiteren Anweisungen.

Log in into your business area X Reset password X

If you don't remember your password introduce the e-mail you used to

Username / e-mail
register, and we'll send you an e-mail with instructions on how to reset it.

test@gmail.com

E-mail

Password

I'm not a robot

Remember me Forgot your password?

Sie erhalten eine E-Mail an die Adresse, die Sie bei der Registrierung angegeben haben.

@ Bitte beachten Sie, dass der Link nur 24 Stunden giiltig ist.

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Homepage
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% Promotional code

With Minor PRO Business Programme, you
enjoy guaranteed discounts and benefits,
always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work
or leisure. The more room nights your company books, the higher the
category leading to better discounts. And it gets even better, your
category increases taking into account all your bookings at company level,
not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

I My Bookings
(@ My Home

(= Logout

1.BENOTIGEN SIE HILFE?

Falls Sie Hilfe mit Ihrer Reservierung benétigen, erreichen Sie uns telefonisch
unter dieser Nummer.

2.SPRACHEN
Sie kdnnen die Einstellung auf Thre bevorzugte Sprache dndern.

3. KONTOOPTIONEN

Nach Ihrem Einloggen wird Ihr Benutzername angezeigt. Bspw.: TEST

Die Kategorie, zu der Thr Unternehmen im Rahmen des Programms gehért.
Beispiel: SMART

Ihre Reservierungen:

Unter ,Ihre Reservierungen® finden Sie alle bevorstehenden Buchungen, die Sie
mit [hrem Benutzerkonto {iber die Minor PRO-Webseite vorgenommen haben.
Abmelden:

Klicken Sie auf ,Abmelden®, um Ihre Sitzung sicher zu beenden.

4.RESERVIERUNG

In diesem Bereich kdnnen Sie Ihre Reservierung vornehmen. Weitere
Informationen und eine detaillierte Anleitung finden Sie auf der nédchsten Seite.
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Buchung vornehmen

MEETINGS & EVENTS COMPANIES AGENCIES DISCOVER MORE @ &)

Welcome to Minor PRO
Business Programme

Book now your next stay and enjoy guaranteed
discounts and exclusive benefits!

01

@ Destination f=) Checkin Check out 28 Occupancy
earch for hotel, city 21/08/2025 22/08/2025 1room, 2 adults

With Minor PRO Business Programme, you

) RPRO h . ,
au:?r!gggockmm enjoy guaranteed discounts and benefits,
‘ . always when booking through minor-
pro.com

You can travel in the easiest and most economical way, whether for work
or leisure. The more room nights your company books, the higher the
category leading to better discounts. And it gets even better, your
category increases taking into account all your bookings at company level,

not individual, in this way you will upgrade faster.

Book now at any of our brands with your exclusive advantages!

EN v

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE

Nach Verfligbarkeit suchen

FOLGEN SIENACH DERANMELDUNG DIESEN SCHRITTEN,
UMEINE BUCHUNG VORZUNEHMEN:

1.NACH VERFUGBARKEIT SUCHEN

Reiseziel:

Geben Sie hier die Stadt oder das Hotel ein, in das Sie reisen
mochten.

An-und Abreise:

Wihlen Sie Ihre gewiinschten Reisedaten aus.

Belegung:

Geben Sie die Anzahl der Zimmer sowie die Anzahl der
Erwachsenen und Kinder pro Zimmer an.

% Aktionscode:

Falls vorhanden, geben Sie hier Ihren Aktionscode ein, um von
einem Sonderpreis zu profitieren.

* Klicken Sie anschliefSend auf ,,Suchen®, um verfligbare
Angebote zu sehen.
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Buchung vornehmen
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Wahlen Sie Ihr bevorzugtes Hotel aus

WENN SIE EINE STADTALS REISEZIEL EINGEBEN, ERHALTEN SIEEINE LISTE
ALLERVERFUGBARENHOTELSVOR ORT

1.NEUE SUCHE

Hier kénnen Sie ggf. die Suche dndern.

2.SORTIEREN NACH

Hier kénnen Sie Thre Suche personalisieren.

3.WAHRUNG
Wihlen Sie Ihre bevorzugte Wahrung fiir die Preisanzeige.

4.FILTER

Nutzen Sie Filter, um Hotels mit bestimmten Merkmalen
anzuzeigen - z. B. ausschliefdlich 4-Sterne-Hotels in einer
bestimmten Preisspanne.

5.KARTE

Sehen Sie die Hotelstandorte auf einer interaktiven Karte.

6.WAHLEN SIE IHR HOTEL
Thnen werden alle verfiigbaren Hotels am Reiseziel und der
Zimmerpreis angezeigt.

14



g vornehmen

sssss

MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

Zimmer und Tarif auswahlen

1. MENULEISTE:
» Hilfe
* Kontakt
* Wihrung auswihlen
* Sprache auswihlen
* Profil anzeigen
* Mirtgliederkategorie:
= SMART
= ADVANCE
= MASTER
= ELITE
* Direkter Link zu ,Meine Buchung®
= Direkter Link zu ,,Meine Startseite”
=  Abmelden

2. HOTELINFORMATIONEN:
Bilder, 360°-Videos, Adresse, Telefon, TripAdvisor-Bewertung,
gilinstigster Preis.

3.HOTELHINWEIS:
Besonderheiten oder Einschrankungen im Hotel, z. B.:
»owimmingpool aufder Betrieb*

4. VERPFLEGUNGSOPTIONEN:
Hier kénnen Sie zwischen verschiedenen Verpflegungsarten auswahlen,
z.B.: Nur Zimmer, Friihstiick inklusive

5.STORNIERUNGSOPTIONEN:

Wihlen Sie Thre bevorzugte Stornierungsoption

6. TARIFUBERSICHT:
Alle Tarife werden pro Zimmerart angezeigt.*

*Zusitzlich bester verfiigbarer Preis

TARIFOPTIONEN:

FLEXIBEL

Tarif mit der besten verfligbaren
Stornierungsbedingung. Die
Zahlung erfolgt nach dem
Aufenthalt. Buchungsgarantie
optional.

SEMIFLEXIBEL

Die Buchung kann bis zu einem
bestimmten Datum storniert
werden. Buchungsgarantie
obligatorisch.

NICHT
ERSTATTUNGSFAHIGER TARIF

Tarife miissen bei der Reservierung
im Voraus bezahlt werden
»Zahlung auf Rechnung® ist nicht
moglich.

15



Buchung vornehmen

Check-out

1.MENULEISTE

2.DETAILS ZUR RESERVIERUNG:
Zusammenfassung der Hotelinformationen und der Reservierung (ausgewihltes
Zimmer, ausgewéhlte Zimmerart, Belegung, Preis usw.)

3.BUCHERINFORMATIONEN:
Die Felder sind automatisch mit den Daten der Person ausgefiillt, die die Buchung
vornimmt.

4. PREISUBERSICHT:
Ubersicht iiber Tarifdetails und ggf. Provisionen.

5.GASTEINFORMATIONEN:

Bitte geben Sie die Daten des Gastes an, der im Hotel iibernachtet, wenn die Buchung
fiir eine andere Person erfolgt.

*Dieser Bereich wird nur bei Auswahl angezeigt, standardméaf3ig ist er ausgeblendet.
*Hier kénnen Sie optional auswiahlen, dass eine Kopie der Bestatigungs-E-Mail an den
Gast gesendet wird.

6. Minor DISCOVERY-Mitgliedschaft
Wenn Sie Mitglied bei Minor DISCOVERY sind, melden Sie sich beim Check-in an, um
Ihre DISCOVERY Dollars (D$) zu erhalten.

7.ZIMMERPRAFERENZEN (optional)
Auswahl von Bettenart
Anmerkung hinzufiigen

8. BUCHUNGSGARANTIE
Je nach Hotel und gewdhltem Tarif obligatorisch oder optional.

16



Buchung vornefimen

Bestatigung

NACHABSCHLUSS IHRER BUCHUNG WIRD EINE BESTATIGUNGSSEITE MIT
ALLEN DETAILS ZU IHRERRESERVIERUNG ANGEZEIGT. DIESE
INFORMATIONEN WERDEN IHNEN ZUSATZLICH PER E-MAIL ZUGESENDET.

Y S U TR C S

6

.MENULEISTE

.DIESE SEITE DRUCKEN
.BUCHUNG ANDERN
.BUCHUNG STORNIEREN

.DETAILS ZUR RESERVIERUNG
Hotelkontakt: Adresse, Telefonnummer
Buchungsdetails: Informationen {iber die Einzelheiten der Buchung
Ihre Angaben: Informationen zum Unternehmen und zum Gast
Zimmerdetails: Informationen, die im Abschnitt zu den
Zimmerpriferenzen angegeben sind
Preisiibersicht: Zimmerpreis, Steuern, Provision

.WEITERE RESERVIERUNG VORNEHMEN

Nehmen Sie eine weitere Buchung vor. Sie bleiben bei Minor PRO
angemeldet.

17



MINOR | Buchung andern




Buchung andern

MINOR HOTELS

| MINOR PRO USER GUIDE

0136896658

Buchungandern

Sie haben die Méglichkeit, den Namen des Gastes sowie
Zimmerpriferenzen (z. B. Bettenart oder Sonderwiinsche) zu dndern.

Bitte beachten Sie: Eine Anderung der Reisedaten oder des Hotels ist
nicht méglich. Um diese Angaben zu dndern, miissen Sie die

urspriingliche Buchung stornieren und eine neue Buchung vornehmen.

should you wish to modify or .

Modify booking

Modify your booking

uld to change the date of your booking, please contact the reservations office on phane number <34 21

Bocking di

The fields marked wi

Name and Surname

NH TIER1

Email

vithcredit@amail.com

Telephone

19



MINOR  Bychung stormiere




Buchung tornieren

Buchungstornieren

Sie kénnen Thre Buchung stornieren, sofern der gewahlte Tarif dies zuldsst.

Nicht erstattungsfahige Tarife
* Eine Stornierung ist nicht moglich.

Flexible Tarife
* FEine Stornierung ist gemafd den Bedingungen des jeweiligen Tarifs
moglich.

iztion I3 Immagiats. All futurs backings will b subjsct 2 Bvasasillty and

Cancellation Canditions Tri
currant ratss

0136896658

Raom 1
Stantars resm

‘cancaiiation Taas @00 EuF

.1is booking you can do it hert

Cancel booking

Modily becking

[ | -

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Weitere fragen

Falls Sie weitere Fragen haben, dann schauen Sieinunsere

Haufig gestellten Fragen fur Minor PRO Business Programme

https://www.minorhotels.com/de/minor-pro/companies/help

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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Nontakt

Bei Fragen zur Nutzung der Minor PRO-Plattform oderzu lhrem
Zugang helfenwirlhnen gerne weiter uber

minorpro@minor-hotels.com

Minor Hotels Europe & Americas

MINOR HOTELS | MINOR PRO USER GUIDE
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