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MINOR - PRO.COM

AUF:

Wählen Sie bei Buchungen in Europa und 
Amerika diese Region aus: 

https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Wie registrieren 
sich  Agenturen für 

das Minor PRO 
Agencies 

Programme? 

1 Das Registrierungsformular ist online abrufbar 

Sobald Ihre Zugangsdaten 

erstellt sind, können Sie sich 

auf minor -pro.com anmelden 

und Ihre Vorteile nutzen.

KUNDENAKTION AKTION VON MINOR HOTELS 

01 05

02 04

Sie erhalten eine E-Mail, 

die den Empfang Ihrer 

Registrierung bestätigt. Anschließend erhalten Sie eine 

E -Mail mit Ihrem Benutzernamen 

und einem Link, um Ihr Passwort 

festzulegen und auf Minor PRO 

zuzugreifen.

Unser Team prüft Ihre 

Angaben. 

Registrierungsformular 
ausfüllen 1 
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MINOR - PRO.COM

AUF: Wählen Sie bei Buchungen in Europa und Amerika diese 
Region aus: 

Passwort: Sie erhalten Ihr initiales 

Passwort per E-Mail. Falls Sie es nicht 

mehr wissen, nutzen Sie die Funktion 

„Passwort vergessen?“

Geben Sie die E -Mail -Adresse ein, die Sie 

bei der Registrierung verwendet haben. 

Aktivieren Sie „Angemeldet bleiben“, um 

Ihre Daten zu speichern.

Klicken Sie anschließend auf 
„Anmelden“.

https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
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Sie erhalten eine E-Mail an die bei der Registrierung verwendete Adresse.

Hinweis: Der Link ist nur 24 Stunden gültig. 

Sie können Ihr Passwort jederzeit auf der Website zurücksetzen. 

Klicken Sie im Login - Bereich auf „Passwort vergessen?“.

24H
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1. BENÖTIGEN SIE HILFE? 

Bei Fragen zu Reservierungen erreichen Sie uns telefonisch unter der 
angegebenen Nummer. 

2. SPRACHEN: 

Wählen Sie Ihre bevorzugte Sprache in den Einstellungen. 

3. KONTO -OPTIONEN: 

Nach der Anmeldung wird Ihr Benutzername angezeigt (z. B. TEST). 

Meine Reservierungen: zeigt nur zukünftige Buchungen, die über Minor PRO 
vorgenommen wurden.

Meine Startseite 

Abmelden: Klicken Sie hier und beenden Sie Ihre Sitzung.

4. RESERVIERUNG: 

Hier nehmen Sie Ihre Buchungen vor. Details siehe nächste Folie. 

5. REISEBÜROTARIF: 

Mit einem Klick auf „Buchen“ profitieren Sie vom exklusiven Reisebürotarif 
für private Urlaubsreisen.
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Nach Verfügbarkeit  suchen  
BEFOLGEN SIE NACH DER ANMELDUNG FOLGENDE SCHRITTE, 
FALLS SIE EINE RESERVIERUNG VORNEHMEN MÖCHTEN. 

01

02

1. NACH VERFÜGBARKEIT SUCHEN 

* Bitte Pflichtfelder ausfüllen: 

Reisebüro: 

Wählen Sie hier ggf. das Reisebüro aus, für das Sie die Buchung vornehmen.

Büro: 

Wählen Sie das Büro aus, für das Sie die Buchung vornehmen. 

Kunde: 

Wenn Sie eine Buchung für einen Endkunden vornehmen, müssen Sie keine 

Auswahl treffen. 

Reiseziel: 

Suchen Sie nach einer Stadt oder einem Hotel.  

An - und Abreise: Wählen Sie Ihre Daten aus. 

Belegung: 

Wählen Sie die Anzahl der Zimmer und der Erwachsenen/Kinder pro 

Zimmer aus. 

• Klicken Sie auf „Suchen“. 

2. REISEBÜROTARIF: 

Klicken Sie auf „Buchen“, wenn Sie den speziellen Reisebürotarif nutzen 

möchten. 
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Wählen Sie Ihr bevorzugtes Hotel aus 
NACH IHRER SUCHE ERSCHEINT EINE LISTE ALLER VERFÜGBAREN HOTELS.

1. NEUE SUCHE: 

Suchparameter ändern 

2. SORTIEREN NACH: 

Suchergebnis personalisieren 

3. WÄHRUNG: 

Bevorzugte Währung auswählen 

4. FILTER: 

Nutzen Sie die Filter, um Hotels gezielt nach Kriterien wie 

Sterneklassifizierung oder Preisspanne auszuwählen.

5. KARTE: 

Lage der Hotels 

6. AUSWAHL IHRES HOTELS: 

Alle verfügbaren Hotels mit Preisen 

02

06

03 04 05
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Zimmer und Tarif auswählen  
1. Die MENÜLEISTE beinhaltet Folgendes: 

• Hilfe 

• Kontakt 

• Auswahl der Währung 

• Auswahl der Sprache 

• Profil 

▪ Direkter Link zu „Meine Buchungen“ 

▪ Direkter Link zu „Meine Startseite“

▪ Abmelden 

2. HOTELKARTE: Informationen zum Hotel: Bilder, 360 -Grad-Videos, 

Adresse, Telefonnummer, TripAdvisor-Bewertung, günstigster Preis. 

3. HINWEISE ZUM HOTEL: Diese Benachrichtigung erscheint, falls 

das Hotel auf bestimmte Umstände hinweisen muss (z. B. Swimmingpool 

außer Betrieb usw.). 

4. AUSWAHL VERSCHIEDENER VERPFLEGUNGSARTEN: 

Wählen Sie zwischen Optionen wie „Nur Zimmer“, „Frühstück inbegriffen“ 

usw.

5. AUSWAHL DER  STORNIERUNGSART 

6. TARIFÜBERSICHT: Alle verfügbaren Tarife werden pro Zimmerart 

angezeigt. 

Der beste verfügbare Preis erscheint an erster Stelle. 

Die für diesen Tarif autorisierte Provision wird genannt. 

02

05

06
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TARIFARTEN: 

FLEXIBEL: 

Tarif mit den besten verfügbaren 
Stornierungsbedingungen. 

Die Zahlung erfolgt nach dem 
Aufenthalt. Dabei bestehen folgende 
Auswahlmöglichkeiten: 

• Kreditkarte: Zahlung per 
Kreditkarte zur Buchungsgarantie.

• „Gast zahlt im Hotel“: 
Buchungsgarantie optional. 

SEMI -FLEXIBEL: 

Die Buchung kann bis zu einem 
festgerlegten Datum storniert werden. 

Die Buchungsgarantie ist verpflichtend. 

NICHT ERSTATTUNGSFÄHIGER 
TARIF: 

Der Tarif muss bei der Reservierung im 
Voraus bezahlt werden (keine Zahlung per 
Kreditkarte möglich) 

01
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Abreise  
1. MENÜLEISTE 

2. BUCHUNGSDETAILS: Zusammenfassung der Informationen zu Hotel und Reservierung 

(ausgewähltes Zimmer, Zimmerart, Belegung, Preis usw.) 

3. INFORMATIONEN ZUR/ZUM BUCHENDEN: Vorausgefüllt mit den Informationen 

der Person, die die Reservierung vornimmt 

4. PREISÜBERSICHT: Zusammenfassung von Informationen zu Tarif und Provision 

5. GÄSTEDATEN: Geben Sie hier die Daten der Person ein, die im Hotel übernachtet. 

* Optional können Sie festlegen, dass eine Kopie der Bestätigungs-E -Mail an den Gast gesendet 

wird (Preis und Provision werden angezeigt).

6. ZIMMERPRÄFERENZEN & ANMERKUNGEN : (optional*) 

Bettenart auswählen 

Anmerkung hinzufügen 

* WICHTIG: Bei der Buchung von Minor DISCOVERY Tarifen müssen Sie die 

Mitgliedschaftsnummer des Gastes bei Minor DISCOVERY im Abschnitt „Anmerkungen“ 

eingeben. 

7. ZAHLUNGSOPTIONEN: Verschiedene Optionen je nachHotel und ausgewähltem Tarif. 

8. BUCHUNGSGARANTIE: Je nach Hotel und ausgewähltem Tarif obligatorisch oder 

optional. 

9. WÄHLEN SIE DIESE OPTION AUS, FALLS SIE EINE RECHNUNG WÜNSCHEN 
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03 04
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1. MENÜLEISTE 

2. DREI OPTIONEN ZUM GUTSCHEIN -DOWNLOAD (genauere Details auf der 

nächsten Folie): 

• Gutscheinpreise inbegriffen, Provision inbegriffen 

• Gutscheinpreise inbegriffen, Provision NICHT inbegriffen 

• Gutscheinpreise NICHT inbegriffen 

3. BUCHUNG ÄNDERN 

4. BUCHUNG STORNIEREN 

5. IHRE BUCHUNGSDETAILS: 

• Kontaktangaben des Hotels, Adresse, Telefonnummer usw. 

• Buchungsdetails: Informationen zu den Einzelheiten der Buchung 

• Ihre Details: Informationen zu Reisebüro und Unternehmen (falls zutreffend) 

• Zimmerdetails: Alle im Abschnitt „Zimmerpräferenzen“angegebenen Informationen

• Preisüberblick: Alle Informationen zu Preis, städtischer Steuer, Provision usw

6. WEITERE RESERVIERUNG VORNEHMEN: 

Sie bleiben bei Minor PRO angemeldet und können eine weitere Buchung vornehmen. 

02

05

06
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Bestätigung  
NACH ABSCHLUSS DER BUCHUNG WIRD DIE BESTÄTIGUNGSSEITE MIT ALLEN DETAILS 
ZU IHRER RESERVIERUNG ANGEZEIGT. DIESE INFORMATIONEN WERDEN EBENFALLS 
PER E - MAIL GESENDET. 

01
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BUCHUNGSDETAILS, Informationen zu den Einzelheiten der Buchung 

ZIMMERDETAILS, Alle im Abschnitt „Zimmerpräferenzen“ angegebenen 

Informationen 

PREISÜBERBLICK , Diese Informationen richten sich nach der ausgewählten 

Gutscheinart (Preis und/oder Provision) 

Gutscheinbestätigung  
IHR GUTSCHEINDOKUMENT ZEIGT FOLGENDE INFORMATIONEN: 

02

03

01

Gutscheinpreise  inbegriffen  

Provision NICHT inbegriffen  
Gutscheinpreise  

NICHT inbegriffen  
Gutscheinpreise  inbegriffen  

Provision inbegriffen  
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Buchung  ändern  

Sie haben die Möglichkeit, den Namen und die 
Zimmerpräferenzen zu ändern. 

Die Daten oder das Hotel können nicht geändert werden. Falls 
Änderungen vorgenommen werden müssen, kontaktieren Sie bitte 
das Hotel oder die Hotline. 
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Buchung  stornieren  
Sofern laut Tarif zulässig, können Sie die Buchung stornieren. 

Nicht erstattungsfähige Tarife können nicht storniert werden. 

Flexible Tarife erlauben Stornierungen laut ausgewähltem 
Tarifplan. 
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Minor Hotels Europa und Amerika verarbeiten Provisionszahlungen über ONYX Centersource. Wenn Sie Ihre Provisionen geltend mac hen möchten, 

müssen Sie bei ONYX registriert sein. 

Das funktioniert folgendermaßen: 

1. Bei ONYX registrieren : 

Registrierung bei ONYX:

https://www.payments.onyxcentersource.com/peticioncodigos.shtm 

(Nach der Registrierung erhalten Sie von ONYX Ihre Anmeldedaten, um auf die Plattform zuzugreifen) 

2. Profil vervollständigen:

Achten Sie darauf, alle gesetzlich erforderlichen Informationen und Ihre Bankverbindung anzugeben.

Nach Abschluss sendet das Hotel die Provisionsdetails an ONYX. Die Auszahlung erfolgt gemäß dem ONYX -Zahlungsplan.

https://www.payments.onyxcentersource.com/peticioncodigos.shtm


Häufig gestellte Fragen 
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1. Was ist das Minor PRO Agencies Programme? 

Das Minor PRO Agencies Programme ist ein exklusives Vorteilsprogramm für Reisebüros, das höhere Provisionen, schnellere Zahlungen und den Zugang zu besonderen Angeboten für Buchungen über 

minor-pro.com bietet. 

2. Wer kann an dem Programm teilnehmen?

Das Programm gilt ausschließlich für Reisebüros, die Buchungen im Namen von Kunden vornehmen oder private Reisen buchen und dabei den Sondertarif für Reisebüros nutzen. 

Das Reisebüro muss folgende Voraussetzungen erfüllen: 

• Es bestehen keine vertraglichen Vereinbarungen oder Sondertarife mit Minor Hotels; und 

• Es handelt sich nicht um ein Unternehmen, das auf die Organisation von Geschäftsreisen spezialisiert ist (Travel ManagementCo mpany, TMC). 

Die Teilnahme bedarf der vorherigen Genehmigung durch Minor Hotels. 

3. Wie kann ich mich registrieren? 

Reisebüros können sich online auf minor-pro.com über dieses Formular registrieren. Die Registrierung ist kostenfrei. 

Nach der Genehmigung senden wir eine E-Mail mit dem Code des Reisebüros sowie Anweisungen zur Einrichtung des Passworts und zum Zugriff auf das Konto. 

4. Sind für ein Reisebüro mehrere Benutzer zulässig? 

Ja, mehrere Mitarbeiter können mit demselben Code des Minor PRO Agencies Programme Buchungen vornehmen. 

Alle Buchungen, die mit diesem Code eines Reisebüros getätigt werden, werden auf die Gesamtzahl der Übernachtungen angerechnet. 

https://www.minor-hotels.biz/de/minorproap
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5. Wie funktioniert  die Provisionsstruktur ? 

Die Höhe der Provision richtet sich nach der Anzahl von Übernachtungen, die ein Reisebüro in einem Zeitraum von 12 Monaten ab dem Datum der Registrierung über minor-pro.com bucht. 

• Explorer: 0 –99 Übernachtungen → 11 % Provision 

• Champion: 100 –199 Übernachtungen → 12 % Provision 

• Icon: 200 –499 Übernachtungen → 13 % Provision 

• Legend: > 500 Übernachtungen → 15 % Provision 

6. Wie finde ich heraus, welche Stufe im Minor PRO Agencies Programme für mich gilt? 

Wenn Reisebüros eine neue Stufe erreichen, informieren wir sie darüber per E-Mail. 

Außerdem wird die aktuelle Stufe jederzeit im Mitgliedskonto auf minor-pro.com angezeigt. 

7. Wie kann ich die höchsten Provisionen erzielen? 

Um die höchsten Provisionen zu erhalten, müssen alle Buchungen direkt über minor-pro.com erfolgen. Buchungen über andere Kanäle wie Callcenter, GDS oder direkt im Hotel berechtigen lediglich 

zu einer pauschalen Provision von 10 % und werden nicht für die Stufenberechnung berücksichtigt. 

8. Wie und wann erfolgt die Zahlung der Provision? 

Provisionen werden erst nach dem Gästeaufenthalt und der Validierung der Buchung verarbeitet. 

Wann die Zahlung erfolgt, kann variieren und richtet sich nach der gewählten Zahlungsmethode. Alle Provisionszahlungen werdenüber Onyx vorgenommen. Um Zahlungen erhalten zu können, ist 

eine Registrierung bei Onyx erforderlich. 

Die Teilnahme am Programm und Online -Buchungen über minor-pro.com beschleunigen die Verarbeitung von Provisionszahlungen. 
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9. Welche Tarife kann ich nutzen? 

Registrierte Reisebüros können auf folgende Tarife zugreifen: 

• Alle Standard -, Angebots- und Minor DISCOVERY -Tarife 

• Verfügbarkeit aller Zimmerkategorien 

So können Kunden stets von den besten Tarifen profitieren und alle Zimmerkategorien nutzen. 

10. Kann ich über das Minor PRO Agencies Programme Gruppen - und Firmentarife buchen? 

Nein. Das Programm wurde für Reisebüros konzipiert, die Buchungen im Auftrag von individuellen Endkunden vornehmen. Gruppenbu chungen und Firmentarife sind über dieses Programm nicht 

verfügbar. 

11. Welcher exklusive Tarif gilt für Mitarbeiter von Reisebüros? 

Registrierte Reisebüros profitieren von einem exklusiven persönlichen Tarif mit bis zu 50% Rabatt für Freizeitaufenthalte. 

Dieser Tarif gilt nur für die persönliche Nutzung und berechtigt nicht zu Provisionszahlungen. Unter Umständen muss beim Check-in die Zugehörigkeit zum Reisebüro nachgewiesen werden.

12. Wer erhält DISCOVERY Dollar (D$)? 

Gäste, die bereits vor der Buchung Mitglied bei Minor DISCOVERY sind, erhalten DISCOVERY Dollar (D$), wenn die Buchung in ihr em Auftrag durchgeführt wird. Diese D$ können bei künftigen 

Aufenthalten eingelöst werden.  

Bitte beachten Sie: D$ werden den Kunden gutgeschrieben, nicht den Reisebüros. 
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13. Kann ich eine Buchung vornehmen und Kunden auffordern, sich später für Minor DISCOVERY zu registrieren?

Die Treuetarife von Minor DISCOVERY sind ausschließlich Mitgliedern vorbehalten. Vor Abschluss der Reservierung muss in den B uchungshinweisen die entsprechende Mitgliedsnummer angegeben 

werden. Andernfalls passt das Hotel den Tarif auf den regulären, öffentlich verfügbaren Tarif an. 

14. Wie können Gäste sich für Minor DISCOVERY registrieren ?

Wenn Ihr Kunde noch kein Mitglied von Minor DISCOVERY ist, kann er sich kostenfrei über diesenLink registrieren und Ihnen anschließend seineMitgliedsnummer mitteilen, damit Sie diesein 

der Reservierung vermerken können.

15. Gibt es exklusive Angebote für Reisebüros? 

Ja. Mitglieder des Minor PRO Agencies Programme können auf minor -pro.com auf exklusive Angebote nur für Agenturen zugreifen. 

Mit diesen Angeboten lassen sich Umsatz und Wettbewerbsfähigkeit optimieren. 

16. Profitiere ich von denselben Vorteilen, wenn ich direkt bei Hotels oder über das Callcenter buche? 

Nein. Die vollständigen Programmvorteile, darunter höhere Provisionen, schnellere Zahlungen und Zugriff auf exklusive Angebote, gelten nur für Buchungen, die über minor-pro.com vorgenommen 

werden. 

Für Buchungen über andere Kanäle gilt pauschal eine Provision in Höhe von 10 %, weitere Vorteile werden nicht gewährt, und dieseÜbernachtungen werden nicht für höhere Programmstufen 

angerechnet. 

17. Werden Buchungen über andere Kanäle für höhere Programmstufen angerechnet? 

Nein. Buchungen über andere Kanäle, etwa eine Reservierungszentrale oder direkt beim Hotel, werden nicht für höhere Programmstufen angerechnet. Auch indirekte Kanäle sind hiervon 

ausgenommen. 

https://www.minor-hotels.com/de/minordiscovery/signup
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Wenn Sie Unterstützung bezüglich der Plattform Minor PRO, 
Ihrem Benutzernamen und Passwort oder anderen Anliegen 

benötigen, erreichen Sie uns über 

minorpro@minor - hotels.com  

Minor Hotels Europe & Americas

mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com
mailto:minorpro@minor-hotels.com


M I N O R –  P R O . C O M
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