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Entdecken Sie das Minor PRO
Acencies Programme

Unser digitales Programm exklusiv fiir

Reisebiiros. Profitieren Sie von einer gestaffelten
Provisionsstruktur, schnelleren Auszahlungen,
speziellen Reisebiiro-Raten und exklusiven Angeboten
bei Buchungen iiber minor-pro.com.

':‘\ Tivoli Palazzo Gaddi Firenze, Italien [
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JemehrSie buchen, desto Istihre

Steigen Sie in den Mitgliedsstufen auf und sichern Sie sich

11"

PROVISION

Explorer

0 bis 99
(Tbemachmngen

Schnellere Provisionsabwicklung
Zigigere Auszahlungen zur Unterstiitzung

Thres Cashflows.

Spezielle Tarife fiir Reisebiiros
Freuen Sie sich auf bis zu 50 % Rabartt auf Thre

privaten Aufenthalte.

atrakuve Vorteile — exklusiv iiber minor-pro.com

12* |13 Bk

PROVISION PROVISION PROVISION

Champion Icon Legend

100 bis 199 200 bis 499 Ab 500
ﬁbernachtungen Ubernar:htungen Uhemachtungen

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Beste Tarife in allen Kategorien

o
3;3(9;: Zugang zu allen 6ffentlichen Tarifen und i‘f{}
Angebotstarifen mit vollstindiger Verfiigbarkeit in
allen Zimmerkategorien.
® Exklusive Angebote fiir Mitglieder
% Emnmalige Deals zur Umsatzsteigerung. E{)

Minor DISCOVERY -Tarife und
Primien fiir Giste

Geniefsen Sie exklusiven Zugang zu Minor
DISCOVERY -Tanfen, wihrend Thre Kunden

D% sammeln.
Benutzerfreundliche Plattform
Echtzeit-Reservierungen, flexible

Zahlungsméglichkeiren.

Die Mitgliedsstufe richtet sich nach der Anzahl der gebuchten Ubernachtungen pro Jahr, gerechnet ab dem Anmeldetag Alle Vorteile gelten ausschiieflich fiir Hotels in

Furopa und Amertka. Die

S
AL,

tindigen Bedingungen finden Sie in den allgemeinen Geschéfisbedingungen des Mmor PRO Agencies Programme.



MINOR  Regjstrierung




Registrierung

AUF:
MINOR-PRO.COM

MINORPRO  Meeting Companies v Agen: v & Login v |

‘/

Wihlen Sie bei Buchungen in Europa und
Amerika diese Region aus:

MINOR

Select the booking portal
you wish fo sign up for:

Minor PRO is Minor Hotels’ i space for busi and
including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

MINORPRE

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East, .

Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities

Europe & the Americas
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https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro
https://www.nh-hotels.com/en/nhpro

Registrierung

Sie erhalten eine E-Mail,
die den Empfang Ihrer

Registrierung bestartigt. @
S

Registrierungsformular @ '

ausfiillen 1

MINOR

1 Das Registrierungsformular ist online abrufbar

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME

Unser Team priift Ihre
Angaben.

@

Wie registrieren
ich Agenturen fur
das Minor PRO
Agencies
Programme?

MINORPRO

®

This is your new

log-in information

Username / E-mail:
test@gmail.com
Password: Click here.

Login now | »

Anschlief3end erhalten Sie eine
E-Mail mit [hrem Benutzernamen
und einem Link, um Ihr Passwort
festzulegen und auf Minor PRO
zuzugreifen.

Sobald Ihre Zugangsdaten
erstellt sind, kdnnen Sie sich
auf minor-pro.com anmelden
und Thre Vorteile nutzen.

. KUNDENAKTION ‘ AKTION VON MINOR HOTELS
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Anmeldung

AUF:
MINOR-PRO.COM

Events v Companies v Agencies 2 R Lloginv

Minor PRO is Minor Hotels’ dedi d space for busi and pr
including event planners, business travellers, companies and travel agencies.

It offers easy access to Minor Hotels’ 560+ hotels and resorts across Asia, Australia and New Zealand, the Middle East,
Africa, Europe, and the Americas, providing seamless stays and state-of-the-art event spaces and facilities

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME

8 Login -

Wihlen Sie bei Buchungen in Europa und Amerika diese

Region aus:

Select the booking portal
you wish tolog in to:

Europe & the Americas

Log in into your business area

Username / e-mail

agent testingb2b@gmail.com|

Password

Remember me

Forgot your password?

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die Sie

bei der Registrierung verwendet haben.

Passwort: Sie erhalten IThr initiales
Passwort per E-Mail. Falls Sie es nicht
mehr wissen, nutzen Sie die Funktion

»Passwort vergessen?*

Aktivieren Sie ,Angemeldet bleiben®, um

Thre Daten zu speichern.

Klicken Sie anschliefdend auf
,2Anmelden®.

10
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Passwort zurticksetzen

Sie kdnnen |hr Passwort jederzeit auf der Website zuricksetzen.

MINOR HOTELS

Klicken Sieim Login-Bereich auf

,Passwort vergessen?”.

Log in into your business area X

Username / e-mail

agent.testingb2b@gmail.com|

Password

Remember me Forgot your password?

Reset password X

If you don't remember your password introduce the e-mail you used to
register, and we'll send you an e-mail with instructions on how to reset it.

E-mail

I'm not a robot

Sie erhalten eine E-Mail an die bei der Registrierung verwendete Adresse.

@ Hinweis: Der Link ist nur 24 Stunden giiltig.

BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME
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Benutzerieitfaden Homepage - —

MINORPRO MEETINGS & EVENTS COMPANIES AGENCIES DISCOVER MORE

Welcome to Minor PRO for

= Agencies

Offer extraordinary stays to your customers and
enjoy sracial discounts for your personal trips!

Agency

|
v ‘ Client

b ‘

Destination

Check in Check out
30/06/2025 01/07/2025

Search for hotel, city ...

&8 Occupancy
1room, 2 adults

Special rates for your personal trips,
TEST

Enjoy a memorable experience for your personal trips up to 22%

discount on your favorite destinations and take the opportunity to
experience a stay of comfort and excellent service at the best price.
Always with a minimum of 15% guaranteed. Book now and find out
more about the advantages of Minor PRO for Agencies.

% Promotional code

Logged in as: TEST

[°1 ™y Bookings

@] My Home

MINOR HOTELS

| BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME

= Logout

1. BENOTIGEN SIE HILFE?

Bei Fragen zu Reservierungen erreichen Sie uns telefonisch unter der
angegebenen Nummer.

2.SPRACHEN:

Wihlen Sie Ihre bevorzugte Sprache in den Einstellungen.

3. KONTO-OPTIONEN:

Nach der Anmeldung wird Ihr Benutzername angezeigt (z. B. TEST).

Meine Reservierungen: zeigt nur zukiinftige Buchungen, die iber Minor PRO
vorgenommen wurden.

Meine Startseite

Abmelden: Klicken Sie hier und beenden Sie Ihre Sitzung.

4. RESERVIERUNG:

Hier nehmen Sie Ihre Buchungen vor. Details siehe ndchste Folie.
5.REISEBUROTARIF:

Mit einem Klick auf ,,Buchen” profitieren Sie vom exklusiven Reisebiirotarif
fur private Urlaubsreisen.

14
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Reservierungen

MINORPRO

MEETINGS & EVENTS COMPANIES AGENCIES DISCOVER MORE

Welcome to Minor PRO for
Agencies

Offer extraordinary stays to your customers and
enjoy special discounts for your personal trips!

‘ Agency 7 ‘ Client

‘ Destination Check in Check out H 99 Occupancy

Search for hotel, city ... 30/06/2025 01/07/2025

1room, 2 adults

% Promotional code

Special rates for your personal trips,
TEST

Enjoy a memorable experience for your personal trips up to 22%
discount on your favorite destinations and take the opportunity to
experience a stay of comfort and excellent service at the best price.
Always with a minimum of 15% guaranteed. Book now and find out
more about the advantages of Minor PRO for Agencies.

Logged in as: TEST

MINOR HOTELS

BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME

Nach Verfiugbarkeit suchen

BEFOLGEN SIENACHDERANMELDUNG FOLGENDE SCHRITTE,
FALLS SIE EINE RESERVIERUNG VORNEHMEN MOCHTEN.

1. NACH VERFUGBARKEIT SUCHEN
* Bitte Pflichtfelder ausfiillen:

Reisebiiro:
Wihlen Sie hier ggf. das Reisebiiro aus, fiir das Sie die Buchung vornehmen.

Biiro:
Wihlen Sie das Biiro aus, fiir das Sie die Buchung vornehmen.

Kunde:
Wenn Sie eine Buchung fiir einen Endkunden vornehmen, miissen Sie keine
Auswahl treffen.

Reiseziel:
Suchen Sie nach einer Stadt oder einem Hotel.

An- und Abreise: Wihlen Sie Thre Daten aus.

Belegung:

Wihlen Sie die Anzahl der Zimmer und der Erwachsenen/Kinder pro
Zimmer aus.

. Klicken Sie auf ,,Suchen®

2. REISEBUROTARIF:

Klicken Sie auf ,,Buchen®, wenn Sie den speziellen Reisebiirotarif nutzen
mochten.

16



Reservierungen

(o [= S -

Sart By Curreocy
NH Racommends v € Eurc v ‘ ih Filcse ‘ ‘ (1l wao
|

See rooms from 226.90 ELR

Se@ rooms from 154.00 ELR

N+ Madric Zuroeno - L1 1 e
g
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Wahlen Sie Ihr bevorzugtes Hotel aus

NACH IHRER SUCHE ERSCHEINT EINE LISTE ALLER VERFUGBAREN HOTELS.

1.NEUE SUCHE:

Suchparameter dndern

2.SORTIEREN NACH:

Suchergebnis personalisieren

3.WAHRUNG:

Bevorzugte Wihrung auswahlen

4.FILTER:

Nutzen Sie die Filter, um Hotels gezielt nach Kriterien wie
Sterneklassifizierung oder Preisspanne auszuwéhlen.
5.KARTE:

Lage der Hotels

6. AUSWAHLIHRES HOTELS:

Alle verfiigbaren Hotels mit Preisen

17



Reservierunge
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Zimmer und Tarif auswahlen

1. Die MENULEISTE beinhaltet Folgendes:

Hilfe

Kontakt

Auswahl der Wahrung

Auswahl der Sprache

Profil
» Direkrter Link zu ,Meine Buchungen®

Direkter Link zu ,Meine Startseite“
Abmelden

2. HOTELKARTE: Informationen zum Hotel: Bilder, 360-Grad-Videos,

Adresse, Telefonnummer, TripAdvisor-Bewertung, glinstigster Preis.

3. HINWEISE ZUM HOTEL: Diese Benachrichtigung erscheint, falls
das Hotel auf bestimmte Umstidnde hinweisen muss (z. B. Swimmingpool

aufler Betrieb usw.).

4. AUSWAHL VERSCHIEDENER VERPFLEGUNGSARTEN:
Wihlen Sie zwischen Optionen wie ,,Nur Zimmer*, , Frithstiick inbegriffen”

Uusw.

5.AUSWAHL DER STORNIERUNGSART

6. TARIFUBERSICHT: Alle verfiigbaren Tarife werden pro Zimmerart

angezeigt.
Der beste verfiigbare Preis erscheint an erster Stelle.
Die fiir diesen Tarif autorisierte Provision wird genannt.

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME

TARIFARTEN:

FLEXIBEL:

Tarif mit den besten verfligbaren
Stornierungsbedingungen.

Die Zahlung erfolgt nach dem
Aufenthalt. Dabei bestehen folgende
Auswahlméglichkeiten:

. Kreditkarte: Zahlung per
Kreditkarte zur Buchungsgarantie.

. »Gastzahlt im Hotel®:
Buchungsgarantie optional.

SEMI-FLEXIBEL:

Die Buchung kann bis zu einem
festgerlegten Datum storniert werden.

Die Buchungsgarantie ist verpflichtend.

NICHT ERSTATTUNGSFAHIGER
TARIF:

Der Tarif muss bei der Reservierung im
Voraus bezahlt werden (keine Zahlung per
Kreditkarte moglich)

18



Reservierungen

. Abreise

sl - - == 1. MENULEISTE
— 2. BUCHUNGSDETAILS: Zusammenfassung der Informationen zu Hotel und Reservierung
(ausgewdhltes Zimmer, Zimmerart, Belegung, Preis usw.)

@ @ o 3.INFORMATIONEN ZUR/ZUM BUCHENDEN: Vorausgefiillt mit den Informationen

der Person, die die Reservierung vornimmt
4. PREISUBERSICHT: Zusammenfassung von Informationen zu Tarif und Provision

5. GASTEDATEN: Geben Sie hier die Daten der Person ein, die im Hotel {ibernachtet.
* Optional kénnen Sie festlegen, dass eine Kopie der Bestitigungs-E-Mail an den Gast gesendet
i wird (Preis und Provision werden angezeigt).

6. ZIMMERPRAFERENZEN & ANMERKUNGEN: (optional*)
Bettenart auswéhlen
Anmerkung hinzufiigen

*WICHTIG: Bei der Buchung von Minor DISCOVERY Tarifen miissen Sie die
Mitgliedschaftsnummer des Gastes bei Minor DISCOVERY im Abschnitt ,,Anmerkungen®

@ : eingeben.

7. ZAHLUNGSOPTIONEN: Verschiedene Optionen je nach Hotel und ausgewdhltem Tarif.
D e 8. BUCHUNGSGARANTIE: Je nach Hotel und ausgewéhltem Tarif obligatorisch oder

@ e : optional.

9. WAHLEN SIE DIESE OPTION AUS, FALLS SIE EINE RECHNUNG WUNSCHEN
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Reservierungen

Bestatigung

NACHABSCHLUSS DER BUCHUNG WIRD DIE BESTATIGUNGSSEITE MIT ALLEN DETAILS
ZUIHRER RESERVIERUNG ANGEZEIGT. DIESEINFORMATIONEN WERDEN EBENFALLS
PER E-MAIL GESENDET.

1. MENULEISTE
2.DREI OPTIONEN ZUM GUTSCHEIN-DOWNLOAD (genauere Details auf der

nachsten Folie):
. Gutscheinpreise inbegriffen, Provision inbegriffen
Gutscheinpreise inbegriffen, Provision NICHT inbegriffen
. Gutscheinpreise NICHT inbegriffen

3.BUCHUNG ANDERN

4. BUCHUNG STORNIEREN

5.IHRE BUCHUNGSDETAILS:

Kontaktangaben des Hotels, Adresse, Telefonnummer usw.

Buchungsdetails: Informationen zu den Einzelheiten der Buchung

Thre Details: Informationen zu Reisebiiro und Unternehmen (falls zutreffend)

Zimmerdetails: Alle im Abschnitt ,,Zimmerpriferenzen“angegebenen Informationen

Preisiiberblick: Alle Informationen zu Preis, stadtischer Steuer, Provision usw

6. WEITERE RESERVIERUNG VORNEHMEN:

Sie bleiben bei Minor PRO angemeldet und kénnen eine weitere Buchung vornehmen.

20



Reservierungen

Confirmation Booking details 2 Guarantee your reservation 3. Confirmation

° Your stay is booked!

We have sent a confirmation e-mail to test@gmail.com
Your booking number is: 0133892265

Gutscheinbestatigung
IHR GUTSCHEINDOKUMENT ZEIGT FOLGENDE INFORMATIONEN:

BUCHUNGSDETAILS, Informationen zu den Einzelheiten der Buchung
ZIMMERDETAILS, Alle im Abschnitt ,,Zimmerpriferenzen angegebenen

Informationen

Download voucher
QiadY  Prices included

voucher
Commission included NOT iin:

jon NOT included

E Download voucher
= Prices NOT Included

PREISUBERBLICK, Diese Informationen richten sich nach der ausgewéhlten
© P his page Gutscheinart (Preis und/oder Provision)

Should you wish to modify or cancel this booki

ing you can do it here
Modify booking Cancel booking

Gutscheinpreise inbegriffen  Gutscheinpreise inbegriffen Gutscheinpreise
Provisioninbegriffen Provision NICHT inbegriffen ~ NICHT inbegriffen

@ ora price 279.80 s Tova ece 27980 eus

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME
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Buchung andern

Buchungandern

Sie haben die Méglichkeit, den Namen und die

Zimmerpriferenzen zu dndern.

Die Daten oder das Hotel konnen nicht geéindert werden. Falls
Anderungen vorgenommen werden miissen, kontaktieren Sie bitte
oessenace T das Hotel oder die Hotline.

Modify your booking

uld to change the date of your booking, please contact the reservations office on phane number <34 21

Bocking di

The fields marked wi

should you wish to modify or .

Modify booking

Name and Surname

NH TIER1

Email

vithcredit@amail.com

Telephone

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME
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Buchung Stornieren

Buchung stornieren

Sofern laut Tarif zuldssig, kénnen Sie die Buchung stornieren.

Nicht erstattungsfahige Tarife kénnen nicht storniert werden.

Flexible Tarife erlauben Stornierungen laut ausgewédhltem

Tarifplan.

033892265

Raom 1
Stantars resm

‘cancaiiation Taas @00 EuF

.1is booking you can do it hert

Cancel booking

Addional commants

[ | -

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME
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Provisionen geltend machen

Minor Hotels Europa und Amerika verarbeiten Provisionszahlungen iiber ONYX Centersource. Wenn Sie Thre Provisionen geltend machen méchten,

miissen Sie bet ONYX registriert sein.

Das funktioniert folgendermaf3en:

1. Bei ONYXregistrieren:
Registrierung bet ONYX:

https://www.payments.onyxcentersource.com/peticioncodigos.shtm

(Nach der Registrierung erhalten Sie von ONYX Thre Anmeldedaten, um auf die Plattform zuzugreifen)

2. Profil vervollstindigen:
Achten Sie darauf, alle gesetzlich erforderlichen Informationen und Ihre Bankverbindung anzugeben.

Nach Abschluss sendet das Hotel die Provisionsdetails an ONYX. Die Auszahlung erfolgt geméfs dem ONYX-Zahlungsplan.

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME
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Haufig eestellte Fragen

1. Wasist das Minor PRO Agencies Programme?

Das Minor PRO Agencies Programme ist ein exklusives Vorteilsprogramm fiir Reisebiiros, das hohere Provisionen, schnellere Zahlungen und den Zugang zu besonderen Angeboten fiir Buchungen iiber

minor-pro.com bietet.

2. Wer kann an dem Programm teilnehmen?

Das Programm gilt ausschlief$lich fiir Reisebiiros, die Buchungen im Namen von Kunden vornehmen oder private Reisen buchen und dabei den Sondertarif fiir Reisebiiros nutzen.
Das Reisebiiro muss folgende Voraussetzungen erfiillen:

« Es bestehen keine vertraglichen Vereinbarungen oder Sondertarife mit Minor Hotels; und

« Es handelt sich nicht um ein Unternehmen, das auf die Organisation von Geschiftsreisen spezialisiert ist (Travel Management Company, TMC).

Die Teilnahme bedarf der vorherigen Genehmigung durch Minor Hotels.

3. Wie kann ich mich registrieren?

Reisebiiros kdnnen sich online auf minor-pro.com iiber dieses Formular registrieren. Die Registrierung ist kostenfrei.

Nach der Genehmigung senden wir eine E-Mail mit dem Code des Reisebiiros sowie Anweisungen zur Einrichtung des Passworts und zum Zugrift auf das Konto.
4. Sind fiir ein Reisebiiro mehrere Benutzer zulissig?

Ja, mehrere Mitarbeiter kénnen mit demselben Code des Minor PRO Agencies Programme Buchungen vornehmen.

Alle Buchungen, die mit diesem Code eines Reisebiiros getétigt werden, werden auf die Gesamtzahl der Ubernachtungen angerechnet.

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME 29
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Haufig gestellte Fragen

5. Wie funktioniert die Provisionsstruktur?

Die Hohe der Provision richtet sich nach der Anzahl von Ubernachtungen, die ein Reisebiiro in einem Zeitraum von 12 Monaten ab dem Datum der Registrierung {iber minor-pro.com bucht.
. Explorer: 0-99 Ubernachtungen _, 11 % Provision
Champion: 100-199 Ubernachtungen _, 12 % Provision

Icon: 200-499 Ubernachtungen _, 13 % Provision
. Legend: > 500 Ubernachtungen _, 15 % Provision

6. Wie finde ich heraus, welche Stufe im Minor PRO Agencies Programme fiir mich gilt?
Wenn Reisebiiros eine neue Stufe erreichen, informieren wir sie dariiber per E-Mail.

Aufderdem wird die aktuelle Stufe jederzeit im Mitgliedskonto auf minor-pro.com angezeigt.

7. Wie kann ich die hochsten Provisionen erzielen?

Um die héchsten Provisionen zu erhalten, miissen alle Buchungen direkt iiber minor-pro.com erfolgen. Buchungen iiber andere Kanile wie Callcenter, GDS oder direkt im Hotel berechtigen lediglich
zu einer pauschalen Provision von 10 % und werden nicht fiir die Stufenberechnung beriicksichtigt.

8. Wie und wann erfolgt die Zahlung der Provision?
Provisionen werden erst nach dem Gésteaufenthalt und der Validierung der Buchung verarbeitet.

Wann die Zahlung erfolgt, kann variieren und richtet sich nach der gewahlten Zahlungsmethode. Alle Provisionszahlungen werden {iber Onyx vorgenommen. Um Zahlungen erhalten zu kénnen, ist

eine Registrierung bei Onyx erforderlich.

Die Teilnahme am Programm und Online-Buchungen iiber minor-pro.com beschleunigen die Verarbeitung von Provisionszahlungen.

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME
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Haufig gestellte Fragen

9. Welche Tarife kann ich nutzen?

Registrierte Reisebiiros kdnnen auf folgende Tarife zugreifen:
Alle Standard-, Angebots- und Minor DISCOVERY - Tarife

Verfiigbarkeit aller Zimmerkategorien

So kénnen Kunden stets von den besten Tarifen profitieren und alle Zimmerkategorien nutzen.

10. Kann ich iiber das Minor PRO Agencies Programme Gruppen- und Firmentarife buchen?

Nein. Das Programm wurde fiir Reisebiiros konzipiert, die Buchungen im Auftrag von individuellen Endkunden vornehmen. Gruppenbuchungen und Firmentarife sind iiber dieses Programm nicht
verfligbar.

11. Welcher exklusive Tarif gilt fiir Mitarbeiter von Reisebiiros?
Registrierte Reisebiiros profitieren von einem exklusiven persénlichen Tarif mit bis zu 50 % Rabatt fiir Freizeitaufenthalte.

Dieser Tarif gilt nur fiir die persénliche Nutzung und berechtigt nicht zu Provisionszahlungen. Unter Umstdnden muss beim Check-in die Zugehorigkeit zum Reisebiiro nachgewiesen werden.

12.Wer erhiilt DISCOVERY Dollar (D$)?
Giste, die bereits vor der Buchung Mitglied bei Minor DISCOVERY sind, erhalten DISCOVERY Dollar (D§), wenn die Buchung in ihrem Auftrag durchgefiihrt wird. Diese D$ kénnen bei kiinftigen

Aufenthalten eingel6st werden.

Bitte beachten Sie: D§ werden den Kunden gutgeschrieben, nicht den Reisebiiros.

MINOR HOTELS | BENUTZERLEITFADEN MINOR PRO AGENCIAS PROGRAMME
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Haufig gestellte Fragen

13.Kann ich eine Buchung vornehmen und Kunden auffordern, sich spiter fiir Minor DISCOVERY zu registrieren?

Die Treuetarife von Minor DISCOVERY sind ausschliefSlich Mitgliedern vorbehalten. Vor Abschluss der Reservierung muss in den Buchungshinweisen die entsprechende Mitgliedsnummer angegeben
werden. Andernfalls passt das Hotel den Tarif auf den reguldren, 6ffentlich verfligbaren Tarif an.

14. Wie kénnen Giste sich fiir Minor DISCOVERY registrieren?

Wenn Ihr Kunde noch kein Mitglied von Minor DISCOVERY ist, kann er sich kostenfrei iiber diesen Link registrieren und Thnen anschliefSend seine Mitgliedsnummer mitteilen, damit Sie diese in

der Reservierung vermerken kénnen.

15. Gibt es exklusive Angebote fiir Reisebiiros?
Ja. Mitglieder des Minor PRO Agencies Programme kénnen auf minor-pro.com auf exklusive Angebote nur flir Agenturen zugreifen.

Mit diesen Angeboten lassen sich Umsatz und Wettbewerbsfahigkeit optimieren.

16. Profitiere ich von denselben Vorteilen, wenn ich direkt bei Hotels oder iiber das Callcenter buche?

Nein. Die vollstindigen Programmvorteile, darunter héhere Provisionen, schnellere Zahlungen und Zugriff auf exklusive Angebote, gelten nur fiir Buchungen, die iiber minor-pro.com vorgenommen
werden.

Fiir Buchungen iiber andere Kanile gilt pauschal eine Provision in Héhe von 10 %, weitere Vorteile werden nicht gewéhrt, und diese Ubernachtungen werden nicht ftir h6here Programmstufen
angerechnet.

17. Werden Buchungen iiber andere Kaniile fiir hohere Programmstufen angerechnet?

Nein. Buchungen iiber andere Kanile, etwa eine Reservierungszentrale oder direkt beim Hotel, werden nicht fiir hhere Programmstufen angerechnet. Auch indirekte Kandle sind hiervon
ausgenommen.
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Nontakt

Wenn Sie Unterstitzung bezuglich der Plattform Minor PRO,
lhrem Benutzernamen und Passwort oder anderen Anliegen
bendtigen, erreichen Sie uns Uber

minorpro@minor-hotels.com

Minor Hotels Europe & Americas
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